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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Desde de que as pessoas comecaram a se organizar em sociedade a corrupcao existe. E ela permeia todas as
camadas sociais, nao somente as instituicdes e entidades oficiais. A corrupcéo se estende, por exemplo, desde
o desvio de dinheiro publico que poderia ser destinado a hospitais e escolas, até o simples siléncio quando
alguém se engana e te da um troco maior do que deveria. Claro, os impactos de tais acGes ilegais sdo diversos
e tem diferentes propor¢des, mas todos contribuem para legitimar e fortalecer uma cultura social de corrupcéo,
gue se perpetua por geragoes.

Como mudar isso? Comecando a ser parte da mudanca que queremos. Enquanto entidade representante de
classe é nosso papel contribuir com o fomento das praticas de legalidade dentro das empresas, abominando
casos de fraudes e atos de corrupcdo que, infelizmente, assolam inUmeros negdcios.

Nesse sentido, a Acig optou pela ado¢cédo do Compliance, ou seja, estar em conformidade com as leis, padrdes
éticos, regulamentos internos e externos, objetivando ser um exemplo de integridade para as empresas
Guarapuavanas.

Em uma sociedade tdo consumida pela corrup¢do, ndo basta apenas sermos corretos em nossas acgfes
empresariais internas, € preciso declarar abertamente que estamos na luta pelo combate a ilegalidade, s6
assim conseguiremos aumentar o coro de vozes locais, estaduais e nacionais em favor dessa bandeira.

Etica ndo é apenas prevencdo ou comportamento dentro das regras. Representa reducdo de custos e
crescimento, ja que impede o dinheiro de escapar dos cofres por meio de atos de corrupcdo. O impacto chega a
economia brasileira, que se fortalece com relac6es mais integras em todos os setores da sociedade. Da mesma
forma, o beneficio se estende ao sistema associativista, aumentando a eficiéncia operacional e
desenvolvimento das entidades.

Precisamos todos nds sermos exemplos de ética e de verdade para tornarmos real o mundo que sonhamos!!!

Cledemar Antonio Mazzochin
Presidente da Acig
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1. MISSAO, VISAO, NOSSO PAPEL E PRINCIPIOS

Fundada em 17 de janeiro de 1955, a ACIG — Associagcdo Comercial e Empresarial de
Guarapuava — representa hoje 895 empresas associadas. A Acig é associada da CACICOPAR e da
FACIAP e CACB, levando assim os anceios e reivindicagdes de seus associados a nivel regional e
estadual. Tendo papel fundamental na mediagdo com o governo municipal e estadual, visando sempre a
melhora e o crescimento do setor.

Misséao
“‘Representar e oferecer produtos e servicos com exceléncia a classe empresarial, contribuindo com o

desenvolvimento regional.”

Visao
“Ser o principal agente de desenvolvimento empresarial da regido.”

Nossos Valores
“Etica, Respeito, Empatia, Inovacio e Cooperacio”

Papel da Acig
“Atuar como representante e defensora das demandas da classe empresarial guarapuavana, junto

ao poder publico e a comunidade, promovendo, assim, dialogo, desenvolvimento socioecondmico e

fortalecimento de toda a cadeia produtiva local. ”
Principios Eticos

Legalidade: atuacdo conforme e nos termos da Lei, zelando pelo cumprimento do sistema normativo
nacional e exercendo sua competéncia no controle de Constitucionalidade de Leis a fim de atender aos

seus interesses sociais e de seus associados.

Impessoalidade: a Acig busca atingir seus objetivos Estatutarios de forma a resguardar os interesses de

seus associados, com tratamento isondmico entre eles.

Publicidade e Transparéncia: os fins e objetivos tracados pela Acig sdo abertos aos seus Associados,
com objetivo de garantir transparéncia e lisura na conducgdo da associacao, seja por seus dirigentes como

por seus associados que carregam o nome da Acig.

Adesédo Voluntariada e Livre: aberto a todas as organizacdes legalmente constituidas no Municipio de
Guarapuava, Instituicdes, empresas publicas ou privadas e profissionais liberais e autonomos afins com
os principios, fundamentos e objetivos da Acig e dispostas a aceitar as responsabilidades de Filiadas,

sem discriminacao social, racial, politica, religiosa, de género e etc.

Gestdo Democrética: a Acig é constituida por Diteroria Executiva, Conselho Deliberativo e Nucleos,

eleitos e conduzidos de forma democratica e transparente.

Participacdo Econémica dos Associados: os associados contribuem através de mensalidade de valor
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conforme o porte da empresa.

Autonomia e Independéncia: é uma organizagdo autbnoma de ajuda mutua, de modo que seus

associados contribuem para o seu desenvolvimento.

Educacéo, Informacdo e Formac&o: a Acig proporciona educac¢do, formacdo e informacgéo aos seus

associados, de modo a contribuir efetivamente para o desenvolvimento dos seus associados.

Interagdo: integrando alguns Conselhos e institutos Municipais e regionais, a Acig atua na busca dos

interesses dos associados e do fortalecimento do municipio e de sua regiéo.

Interesse pela Comunidade: trabalho pelo desenvolvimento sustentavel da comunidade, voltado para o

desenvolvimento comercial, empresarial, industrial e agricola.

2. SOBRE O CODIGO DE CONDUTA

Temos um papel fundamental, dentro do ecossistema empresarial de nossa cidade, regido e
estado, sendo assim devemos fortalecer uma cultura de conformidade e integridade corporativa, que
preze pela ética e valorize a transparéncia em seus relacionamentos, para que seja crescente o nivel
de credibilidade de nossa cidade e regido, aumentando assim o fomento de novos négocios e empresas,
criando um ambiente de fortalecimento e crescimento sélidos em Guarapuava e regido.

E para documentar nossos valores, criar diretrizes, orientar atitudes e estabelecer condutas
esperadas de todos os interessados que matém contato com a Acig, criamos este cédigo, afim de
estabelecer o melhor entendimento de nossa cultura organizacional.

Sendo assim, todos nés devemos ler e praticar as diretrizes contidas neste codigo. Estando
ciente das diretrizes apresentadas neste documento, € importante ressaltar que atitudes de infragéo

deste codigo levara a medidas cabiveis, como consta no mesmo cédigo.

3. ABRANGENCIA DO CODIGO

Nosso Cédigo de Conduta destina-se a todos os colaboradores da Acig, independentemente
do cargo e/ou funcado, voluntarios, membros da diretoria e conselhos e nucleos, fornecedores,
prestadores de servico e subcontratados, parceiros, mantenedores, representantes e quaisquer
outras partes que tenham relacionamento com a Acig.

E de responsabilidade de todos conhecer e disseminar esse contetdo, fortalecendo nossa cultura,

principios e valores aqui estabelecidos.

4. DEFINICOES

a) ACIG: Associagdo Comercial Empresarial de Guarapuava.

b) Agente Politico: s&o detentores de cargos eletivos, nomeados ou designados, como os Chefes
de Poder Executivo e membros do Poder Legislativo, Judiciario, Ministério Publico, Tribunais de

Contas, Diplomatas, Ministros de Estado e Secretarios nas Unidades da Federacéo.



d)

9)

h)

)

K)

Agente Plblico: toda pessoa que presta um servigo publico, sendo funcionario publico ou néo,
sendo remunerado ou n&o, sendo o servico temporario ou n&o. E todo aquele que exerce, ainda
gue transitoriamente ou sem remuneracao, por eleicdo, nomeacéao, designacéo, contratacdo ou

gualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcéo publica.
Diretoria Executiva: sdo os associados eleitos para executar a gestao da ACIG

CACICOPAR: Coordenadoria das AssociacGes Comerciais do Centro Oeste do Parana.

FACIAP: Federacao das Associa¢cdes Comerciais e Empresariais do Estado do Parana.

CACB: Confederacdo da Associacbes Comerciais e Empresariais do Brasil

Nucleos: Unido de empresérios setoriais ou multissetoriais.

Cargos Estratégicos: sdo os cargos de Gerente Geral, Supervisor de Processos, Secretaria

Executiva, Assessoria Juridica, Assessoria de Imprensa e Auxiliar Financeiro.

Colaborador(es): pessoas contratadas mediante remuneracdo que exercem funcdes

especificas, desde estagiarios até dirigentes.

Compliance: refere-se a conformidade, ou seja, que cumpre as normas legais e
regulamentares, politicas e diretrizes estabelecidas pela e para Acig, cuja finalidade é detectar,
minimizar e tratar os riscos provenientes de desvios de conduta que possam ocorrer, interna e

externamente.

Dirigente(s): todas as pessoas que ocupam cargos nos diversos Conselhos que compdem a
estrutura diretiva da Acig.

Diligencia: processo de diligéncia prévia que envolve o estudo, a andlise e a avalia¢@o detalhada

de informac¢Bes de uma determinada pessoa fisica ou juridica.

Fornecedores: pessoas fisicas ou juridicas que fornecem produtos ou servicos a Acig de forma

remunerada.

Instituicdo(des) Parceira(s): pessoas fisicas e juridicas de diversas areas que colaboram com a
Acig, tais como empresas, universidades, conselhos de profissdes, clubes de servico, entidades

representativas e outros.

p) Voluntario(s): pessoas fisicas que desempenhem atividades sem remuneracdo e se

apresentem ou atuem (direta ou indiretamente) em beneficio da causa da Acig.


https://www.blbbrasil.com.br/blog/processos-de-auditoria/

5. ORIENTANDO CONDUTAS NOS RELACIONAMENTOS COM:

a. AGENTES PUBLICOS E POLITICOS

O relacionamento com agentes publicos e politicos faz parte da natureza de atuacdo da Acig.
Por isso, a conduta durante essas interacfes deve ser pautada nos mais altos padrbes de

transparéncia, ética e imparcialidade.

v/ N&o incentivamos e ndo toleramos condutas inapropriadas perante agentes publicos,
politicos e demais acbOes de relacdo governamental e, por isso, exigimos de todos o0s
envolvidos com nossa organizagdo uma postura ilibada e cordial nesses relacionamentos, com
base em dialogos abertos e claros. Os principios estabelecidos nesse Cédigo de Conduta
devem ser constantemente reforgados.

v/ Nao é permitido prometer, oferecer, autorizar ou receber presentes, beneficios ou
gualquer tipo de vantagem de agentes publicos, politicos ou terceiros a eles relacionados.
Também néo autorizamos o recebimento de favores de agentes publicos ou politicos, de forma
direta ou por meio de terceiros.

v/ Os membros representantes da Acig em entidades externas devem ser devidamente
diligenciados e receber orientacfes a respeito dos principios da instituicdo, bem como do
presente Cédigo de Conduta, visando ao seu bom desempenho e representagdo da marca da
Acig.

v" A indicacdo de membros para ocupar cadeiras em entidades externas deve ser realizada
pelo Presidente da Acig, observados os critérios presentes na respectiva Politica, devendo o
indicado ter conduta ilibada, notério conhecimento e afinidade com a matéria tematica do
respectivo 6rgao.

v As reunides oficiais dos membros da Diretoria Executiva realizadas com os Agentes
Publicos devem ser agendadas previamente, tendo seu teor registrado para posterior
consulta. Os temas discutidos sempre devem ser de interesse da organizagcdo e nunca
particulares.

v" Né&o é permitida a indicacdo de parentes com consanguinidade até o 2° grau com algum

membro da Acig para ocupar posi¢ées de representagdo oficial da Acig em érgéos externos.

I Consideram-se familiares por consanguinidade até o segundo grau: pais, filhos, avés e irmdaos.
Para os efeitos desse Codigo, sdo considerados também os parentes por afinidade até o segundo
grau: cbnjuge, companheiro(a), genro, nora, sogro(a), padrasto, madrasta, enteado(a) e

cunhado(a).

Exemplo: um membro da diretoria executiva receber passagens aéreas para uma viagem particular ou

outros favorecimentos de um agente publico ou politico com quem a Acig mantém relacionamento.



b. COLABORADORES, VOLUNTARIOS E MEMBROS DA
DIRETORIA EXECUTIVA

Todos os colaboradores, voluntarios e membros da Diretoria Executiva devem tratar-se
mutuamente com respeito e dignidade, sem distincdo entre cargos e posi¢cSes hierarquicas.
Assim, asseguraremos a existéncia da liberdade de expressdo individual, propiciando um ambiente

de trabalho saudavel, positivo e com oportunidades a todos.

v Né&o serdo toleradas acdes de discriminacgéo, desrespeito, assédio moral, assédio sexual,
exploracdo, preconceito e afins. Aquele(a) que se sentir humilhado(a), intimidado(a),
ameacado(a) ou retaliado(a) deve levar a situacdo ao conhecimento do nosso Canal de
Ouvidoria para que a situacéo seja verificada e as providéncias cabiveis sejam aplicadas.
A Acig entende que todos devem ter acesso as mesmas oportunidades, desde o processo seletivo
até o relacionamento com os demais membros.

v" As contratacbes e promocdes de colaboradores devem ser embasadas em critérios de
meritocracia e integridade, devendo os candidatos e o0s atuais integrantes da Acig ser
avaliados por suas capacidades de atender e se adequar aos requisitos do cargo.

v Os cargos estratégicos devem ser igualmente diligenciados com base em critérios técnicos e
de integridade, evitando futuros prejuizos de imagem e integridade a Acig.

v As regras de relacionamento da Acig com seus colaboradores, voluntarios e membros da
Diretoria Executiva devem ser estabelecidas e formalizadas em instrumento adequado, sendo
gue todos devem cumprir o disposto em relacdo as condutas esperadas, regras trabalhistas, de
desempenho técnico e outras afins.

v' Os colaboradores e voluntérios devem respeitar a hierarquia da Acig de forma a contribuir para
o bom funcionamento da organiza¢ao dentro dos limites de gestédo e conduta.

v As atividades e funcdes de cada um também devem estar descritas, alinhando expectativas
de desempenho entre a Acig e cada colaborador.

v" Os membros da Diretoria Executiva devem igualmente formalizar seu aceite na Declaragéo

Individual do Candidato ao Cargo Eletivo para o desempenho de suas atividades.

E considerado Assédio Moral:

A exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situa¢gdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas
e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fun¢bes, sendo mais comuns em
relagBes hierarquicas autoritarias e sem simetrias, em que predominam condutas negativas, relagfes
desumanas e aéticas de longa duragdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s),
desestabilizando a relacédo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizacéo, forcando-o a desistir

do emprego.

E considerado Assédio Sexual:

Avangos de carater sexual, ndo aceitaveis e nao requeridos, favores sexuais ou contatos verbais ou
fisicos que criam uma atmosfera ofensiva e hostil. Pode também ser visto como uma forma de
violéncia contra mulheres ou homens e também como tratamento discriminatoério. E crime previsto no

Cadigo Penal.



E considerado Abuso de Poder:

Toda atitude ou ato de impor a vontade do superior hierarquico sobre seus subordinados devido ao

poder que lhe foi investido. Normalmente tal atitude é cerceada por ndo condizer com as normas e

objetivos estabelecidos, em beneficio préprio do superior praticante do abuso. S&o consideradas também

abuso de poder atitudes omissas sobre a execucao de tarefas e providéncias que lhe sejam impostas por

Lei, pela investidura do cargo, regimento e outras normativas existentes.

C. FORNECEDORES E TERCEIROS

Os fornecedores de bens e servicos da Acig e terceiros devem ser avaliados por meio de

critérios claros, sem qualquer discriminacdo, tais como conformidade técnica, qualidade, preco,

prazos, garantias e outros que se facam necessarios, seguindo a devida Politica interna referente a esse

procedimento.

v

Nosso compromisso deve ser o de buscar aqueles que atuem com qualidade e possam nos
atender tecnicamente, com pre¢cos compativeis aos de mercado, sendo dada preferencia
aos associados. Todos os fornecedores, parceiros e terceiros devem estar cientes do
presente Cédigo de Conduta, atuando em conformidade com os padrfes aqui estabelecidos.
SituagBes em que fornecedores oferecam vantagens pessoais aos colaboradores ou membros
da Acig para beneficio em determinada negociacdo devem ser reportadas ao gestor
responséavel, ao Comité de Compliance e/ou no Canal de Ouvidoria.

N&o é permitido o compartilhamento de informagdes a fornecedores com o intuito de
beneficid-lo a vencer alguma concorréncia. Se for identificada uma situacdo de possivel
conflito de interesses, esta deve ser submetida a aprovacdo do Comité de Compliance e
posteriormente do Presidente da Acig.

N&o serdo toleradas, por parte dos fornecedores, parceiros e terceiros da Acig, praticas que
infrinjam o presente Codigo ou as legislagdes cabiveis, sendo tal situagdo passivel de
encerramento da relagdo de neg6cio sempre que houver prejuizo de interesses.

Em caso de compras de bens duraveis ou contratos de prestacdo de servicos com valor
acima de um salario minimo, é necesséria a realizacdo da due diligence.

Os fornecedores contratados pela Acig que necessitem subcontratar outros prestadores
de servico para o cumprimento de seu contrato devem seguir as mesmas regras de
contratacdo direta da Acig, assumindo total responsabilidade pelo cumprimento das

obrigag@es contratuais, fiscais, trabalhistas, administrativas, civeis e criminais.

d. PARCEIROS

A Acig aceita a indicacdo de Colaboradores, fornecedores e terceiros que sejam do
relacionamento da organizacéo, que deverdo passar por processo de contratacdo e, para
casos de interesses estratégicos da organizacdo, critérios de relacionamento poderdo ser

considerados além de questdes técnicas.



€. AGENTES REGULADORES E FISCALIZADORES

O relacionamento da Acig com agentes reguladores e fiscalizadores deve ser pautado pelo

dialogo objetivo, claro e transparente, e reforgado pelo seu Cadigo de Conduta em qualquer ponto de

contato. Os principios da ética, integridade e transparéncia devem ser primordiais e balizadores dessa

relacéo.

v Nao é permitido utilizar o nome da organizagdo em se tratando de
assuntos pessoais com os Agentes Reguladores e Fiscalizadores.

v Sob hipétese alguma a Acig autoriza a prometer, oferecer, autorizar ou pagar por presentes ou
beneficios a funcionarios publicos, seus familiares ou equiparados, seja diretamente ou
por terceiros, ou aceitar presentes ou favores de funcionarios publicos, seus familiares
ou equiparados, seja diretamente ou por terceiros.

v’ Se for necesséario solicitar informacées aos Agentes Reguladores e Fiscalizadores, estas
devem ser efetuadas por escrito medianteprotocolo.

v Todas as informagdes solicitadas pelos Agentes Reguladores e Fiscalizadores & Acig
sobre nossas atividades devem ser prontamente respondidas com base nos fatos reais,

dispondo de informagdes transparentes e fidedignas a realidade.

f. IMPRENSA E COMUNIDADE EXTERNA

Valorizamos a importancia de que o posicionamento oficial da Acig sempre seja feito por um

membro autorizado da nossa instituicdo a fim de repassar informac8es com subsidio técnico,

fatos relevantes e transparentes.

v

Os contatos com aimprensa deverdo ocorrer, exclusivamente, pela Assessoria de Imprensa ou
pelo Presidente da Acig. Excepcionalmente, poderdo ser realizados pelas pessoas por eles
designadas.

Pelas posi¢cbes que ocupam, os membros da Diretoria Executiva eventualmente interagem
com a imprensa e podem ser demandados por questionamentos. Deles, espera-se que
atuem com responsabilidade, preservando o nome, o posicionamento e os profissionais da
Acig, sempre alinhando internamente sua comunicacdo com a Assessoria delmprensa.

N&o é permitido, sob nenhuma hipétese, usar da imprensa e das informagcdes da Acig para
promocdao ou beneficio pessoal.

Nas visitas realizadas pelos membros da Acig a organizacdes externas, as mesmas regras de
conduta presentes neste Codigo devem ser mantidas, zelando pela boa reputacdo e imagem da

nossa instituicao.

ORIENTANDO CONDUTAS NO MANUSEIO E DIVULGACAO DE:

a. INFORMACOES FINANCEIRAS E CONTABEIS

Os registros das operac@es financeiras e manutencdo dos registros contadbeis devem garantir
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alegalidade, a transparéncia e estar de acordo com a legislagao vigente.

v

Manter a conservagdo e guarda dos documentos habeis e legais registrados dentro das
normas e resolucgdes contabeis é uma obrigagéo da Acig e, inclusive, um importante instrumento
de combate a corrupcéo.

Todos os envolvidos com tais atividades devem contribuir para que os registros sejam sempre

precisos e fidedignos a realidade da Acig, disponiveis em caso de necessidade de

fiscalizacéo.

Os gastos, por menores que sejam, devem ser registrados de forma precisa e confiavel, nao
deixando margem para interpretac6es diferentes darealidade.

Os pagamentos a fornecedores, colaboradores, terceiros e demais membros que possuam
relacdo comercial com a Acig devem ser fidedignos ao valor ajustado no instrumento juridico
guerejaarelacdo e nanotafiscal recebida, bem como os prazos devem ser respeitados.
Lancamentos de despesas parareembolso devem ser justificados e ter seu fim exclusivamente

destinado & atividade profissional.

b. INFORMACOES CONFIDENCIAIS E SENSIVEIS

O didlogo com a comunidade e a troca de informacfes sdo essenciais para o

desenvolvimento do trabalho da Acig. No entanto, € importante observar a confidencialidade de

determinadas informacdes as quais temos acesso durante o desempenho de nossas atividades,

prevenindo o uso indevido desses dados.

v

Informacbes confidenciais sdo aquelas que correm dentro da Acig em relacdo as suas
atividades e resultados estratégicos baseadas no conhecimento de informagdes relevantes
gue ainda ndo sdo de conhecimento publico.

Também podem ser relacionadas a tratativas que estdo sendo discutidas com érgéos
externos e ainda nédo foram oficialmente divulgadas.

Em funcdo da nossa atividade fim, diariamente a Acig tem acesso e contato com
informacBes confidenciais, e seu trato precisa ter o devido zelo por parte de todos os
membros da organizagéo.

E dever de todos, sob posse de informacdes confidenciais, zelar pela manutencido de seu
sigilo, impedindo o acesso de pessoas que ndo pertengcam a Acig a documentos confidenciais.
Tenha cuidado com a disposicao de documentos sobre mesas e em outros lugares sensiveis e
nunca utilize informacgdes privilegiadas, estratégicas e/ou sigilosas para beneficio préprio ou

de terceiros.

Quaisquer dados e informac8es confidenciais necessitam de armazenamento de forma
segura e ndo devem ser apagados, destruidos, compartilhados com terceiros ou discutidos em
lugar publico.

E vedada a divulgacéo, interna ou externamente, por qualquer meio, de informacdes obtidas
em funcdo do exercicio do cargo a respeito da instituicdo, de seus programas e projetos,

ressalvados os casos em que ja tenha havido a divulgagdo nos canais oficiais da Acig.
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C. PATRIMONIO, RECURSOS E ESTRUTURA

Todos os envolvidos com a Acig tém o dever de cuidar do nosso patriménio e zelar pela boa
manutencao da nossa estrutura e instalagdes. Os ativos devem ser conservados e a ma utilizacdo ou
desvio de recursos deve ser relatada no Canal de Ouvidoria.

v' Os ativos devem ser utilizados para fins exclusivamente profissionais e, portanto, é vedado o
seu uso pessoal.

v E de responsabilidade de cada um a guarda, boa utilizagdo e manutencdo dos bens
disponibilizados pela Acig para a execucéo de suas atividades, sendo, portanto, 0 emprestimo
de bens da Acig, s6 podera ser efetuado, com a assinatura de um termo.

v" Nao é permitido o acesso, guarda, envio ou recebimento de conteddo obsceno, pornografico ou
difamatorio.

v Em casos de necessidade de viagens, deslocamentos ou outras despesas vinculadas ao
exercicio da atividade profissional, elas devem ser compativeis com a necessidade e
apresentarem valores razoaveis aos de mercado.

v E de responsabilidade de cada um o fornecimento de informacées precisas, veridicas e
transparentes, acompanhadas de seus comprovantes erecibos.

v" A utilizagdo de recursos e patriménios da Acig deverdo seguir a Politica de Recursos

Humanos e Patrimoénio.

I Ativos:

Sao todos os bens e direitos de propriedade da Acig ou de sua guarda, tais como dinheiro em espécie, titulos
a receber, estoques, investimentos e imobilizado, imagem e propriedade intelectual.

I Imobilizado:

Sao todos os bens moveis e imbveis necessarios para manter a operacdo da Acig, como instalacdes,

computadores, celulares, mobilidrios, maquinas, equipamentos eletrdnicos e softwares.

d. CONTRATOS

Os contratos celebrados pela Acig com seus colaboradores, fornecedores e demais membros
internos e externos devem ter sua salvaguarda garantida, em forma fisica ou digital, de modo a

estarem facilmente disponiveis para consulta quando for necessario.

v" Todos devem seguir o procedimento padrdo para assinatura de qualquer contrato da Acig,
submetendo ao departamento juridico e devendo ser aprovados antes da devida firma.

v Todas as negociacdes e contratacdes celebradas pela Acig devem estar devidamente
registradas no instrumento juridico cabivel a operacdo, permitindo que a relacédo seja regida
com principios soélidos, transparentes e resguardando nossa organizagao.

v' Os contratos devem ter sua integridade fisica mantida, com dados claros e precisos a
respeito de todas as partes envolvidas e da operacdo em si, ndo sendo permitidas rasuras ou

corre¢gdes manuais quando se tratar de via fisica.
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v" Nao é permitido que qualquer fornecedor, colaborador ou parceiro inicie a relacdo comercial

com a Acig sem antes ter o devido instrumento juridico formalizado por todas as partes.

€. MARCA E IMAGEM

Todos os documentos, imagens, informativos e afins emitidos pela Acig devem estar em

consonancia com os padrdes, garantindo a disseminacdo e seguranca dos padrfes visuais da

organizacdo. Devemos ter cuidado com o correto uso e € nosso dever relatar sobre o uso indevido da

marca da Acig.

v" Nao é permitido o uso da marca em atividades ou publicidades que sejam associadas a

cunho politico, partidéario, discriminatério, preconceituoso ou que va contra os valores da

organizacéo.

v' Ter cuidado com postagens em redes sociais, criticas infundadas ou agressivas, seja de

modo verbal ou expresso, para que as palavras ndo sejam distorcidas ou associadas a postura

da Acig em suas redes pessoais, e outros casos de contato com agentes externos.

f. CUIDADOS COM A SEGURANCA DA INFORMACAO

As informacdes sdo um dos principais ativos de qualquer organizacdo nos dias de hoje, e

ndo é diferente com a Acig. Diariamente temos acesso e geramos conteldos que devem ser

protegidos por todos os membros da nossa organizagdo. Portanto, é preciso extremo cuidado ao

utilizar tecnologias, plataformas, aplicativos, acessos em sites, deixar documentos expostos, conversas

em lugares publicos e outras agdes.

I Como precaucdo, algumas medidas simples podem ser adotadas:

v
v
v
v

v

Utilizar senhas de acesso nos computadores e celulares corporativos;
N&o conceder senhas a colegas de trabalho;
N&o acessar sites duvidosos ou de transac¢fes pessoais dos dispositivos profissionais;

N&o levar computadores e celulares corporativos para ambientes fora da Acig que néo facam

parte de ambientes de trabalho;

N&o compartilhar informag@es profissionais relevantes com colegas de relacionamento

pessoal;

Fica vedado, o uso de aparelhos celulares particulares para trabalho relacionados a Acig,
com exec¢do a Gerencia Administrativa, a Assessoria de Comunicacdo e a Secretaria

Executiva.

Utilizar sistemas de antivirus e atentar para seus prazos de validade;

N&o utilizar redes sociais pessoais para se pronunciar ou dar a entender que € um

posicionamento da Acig;

Cuidar da circulacao de documentos impressos, dentro e fora das instalacées da Acig;
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v N&o levar documentos com informacdes estratégicas para fora da Acig;

v’ Evitar didlogos sobre temas sensiveis em lugares publicos, tais como aeroportos,
restaurantes, eventos sociais, banheiros ou outros com grande concentracdo de pessoas;

v Atentar para demandas aleatérias de pessoas externas a Acig solicitando informacdes que

possam parecer suspeitas.

NOSSAS ORIENTACOES PARA PREVENIR E COMBATER A CORRUPCAO

I Se tiver davidas sobre o que é considerado corrupcéo, consulte o art. 5° da Lei 12.846/13!

A Acig respeita todas as legislacdes que tratam de atos lesivos contra a administracéo

publica. Nenhum tipo de corrup¢édo serd aceito durante o desempenho de nossas atividades, seja de

colaboradores, membros da Diretoria Executiva, fornecedores, parceiros ou qualquer um que atue em

nome da organizagao.

v

Endossamos e reafirmamos nosso compromisso com a conducdo integra das nossas
atividades em primeiro lugar, sempre atentos e em conformidade com a legislacdo e
regulamentacdes vigentes.

Todos os recursos e receitas da Acig devem ter origem licita e ser direcionados a um fim
especifico, respeitando o disposto em orcamento, sendo vedada a ocultacdo ou alteracdo da
natureza, origem, localizac&o ou propriedade de bens.

Ndo € permitido aceitar vantagens indevidas provenientes de agentes publicos ou
politicos.

N&o é permitido financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subsidiar atos ilegais
ou utilizar intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, para mascarar 0s reais
receptores de beneficios ou vantagens indevidas.

N&o dificulte a eventual investigacdo ou fiscalizacdo de érgéos, entidades ou agentes
publicos, ou intervenha em sua atuac¢ao, inclusive no @mbito das agéncias reguladoras e dos

orgaos de fiscalizacéo do sistema financeiro nacional.

NOSSAS ORIENTACOES SOBRE BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

E vedado o recebimento de brindes e presentes cedidos por associados ou empresas que
podem ter relacionamento com a Acig, caso seja oferecido deve-se informar a Gerencia
Administrativa e o brinde deve ser dividido entre os colaboradores. Caso o colaborador receba
brindes ou presentes em sua residencia, deve imediatamento informar a Gerencia
Administrativa .

Também ndo é permitida a solicitagdo de brindes, presentes ou hospitalidades a
fornecedores, parceiros ou terceiros. Isso pode criar uma aparéncia de improbidade e influenciar

decisoes.

O fornecimento de brindes, presentes e hospitalidades por parte da Acig deve ser submetido a

analise do Comité de Compliance, observando-se a possivel existéncia de conflito de
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interesses e ndo conformidades.

Nao é permitido o recebimento de itens pessoais que possam ser interpretados como uma
condic&o para algo em troca ou como suborno ou recompensa.

N&o é permitido o recebimento de itens pessoais que possam estar associados a negociagdes
em curso ou decisOes estratégicas da Acig.

Os patrocinios recebidos pela Acig devem ser devidamente registrados e ter a rastreabilidade
de todo o investimento realizado garantida para fins de demonstracéo e prestacao de contas

ao patrocinador.

NOSSAS ORIENTACOES SOBRE CONFLITOS DE INTERESSES

Um conflito de interesses é caracterizado quando interesses pessoais de um membro da

Acig interferem em suas obrigacdes e responsabilidades profissionais, usando sua influéncia em

decisbes da organizacdo para beneficio préprio. Essa acdo pode ir contra ou sobrepor os interesses

do Estatuto Social, do Cédigo de Conduta e/ou legisla¢cdes vigentes, o que é um risco de néo

conformidade.

v

Todas as agdes e decisdes devem ser tomadas com base em posicionamentos imparciais
e objetivos, sem ainfluéncia de interesses pessoais.

Ndo se envolva em situagdes que possam colocar em davida sua objetividade e seu
julgamento.

Todos os envolvidos com a Acig devem divulgar a existéncia de possiveis conflitos de
interesses, reportando a Gerencia Administrativa, por meio de declaracdo, quando assumir
cargo ou de forma pontual.

Gerencie suas relagdes e suas atividades da melhor forma possivel, dentro e fora do
ambiente profissional, de forma que n&o interfira e nem pareca interferir na sua capacidade e
tomada de decis6es de forma correta.

Ndo é permitida a contratacdo de colaboradores, voluntarios ou membros da Diretoria
Executiva com vinculo politico-partidario.

Também n&o é permitida a contratacdo de colaboradores, voluntarios ou membros da
Diretoria Executiva com vinculos societarios, préprios ou por intermédio de cénjuge ou
familiares, com Agentes Publicos ou politicos com quem a Acig mantenha relacionamento
frequente.

10. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

Com o objetivo de promover a disseminagcdo do Cdédigo de Conduta, supervisionar a

aplicacdo de medidas disciplinares e zelar pelos nossos valores, a Acig possui 0 seu Comité de

Compliance, composto por membros capacitados para gerir questdes relacionadas a possiveis desvios

de conduta e ndo conformidades em geral.

As responsabilidades do Comité de Compliance séo:
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v" Revisitar erealizar aatualizagéo, quando aplicavel, desse Codigo de Conduta;
v"Avaliar as violacdes do Codigo de Conduta encaminhadas através do Canal de Ouvidoria;
v" Analisar 0os casos mais graves cometidos contra o Cédigo e recomendar medidas
disciplinares;
v" Determinar a ado¢ao das medidas disciplinares necessarias as infracdes e
garantir sua aplicabilidade;
v" Emitir recomendacdes sobre situacdes de potencial conflito de interesses
entre partes envolvidas;
v Assegurar a existéncia e amanuteng¢éo do Canal de Ouvidoria como um canal de

comunicagao permanente.

A aprovacdo deste Cdédigo e suas atualizagcdes sédo de responsabilidade da Diretoria
Executiva da Acig. Cabe aos lideres garantir que todos conhegcam e apliquem os preceitos contidos

neste Codigo, que deve servir como parametro de conduta das nossas agées.

11. MEDIDAS DISCIPLINARES APLICAVEIS

Desvios do Cdédigo de Conduta, politicas, procedimentos internos ou da legislagdo vigente
podem ter consequéncias para os envolvidos, para a Acig e para a prépria sociedade. Quando
comprovado o desvio, serdo aplicadas medidas compativeis com a gravidade dos fatos, que
poderdo abranger: adverténcia verbal ou escrita, suspenséo, desligamento, destituicdo, afastamento ou
sancdes mais graves (rescisdo do contrato de trabalho ou de prestacdo de servigos, de acordos de
parceria institucional, entre outras). Além disso, a identificagdo de situacbes especificas podera dar
origem a acdes corretivas ou de aperfeicoamento dos instrumentos normativos existentes, como
revisdo de normas, de procedimentos, do préprio CAdigo de Conduta, de treinamentos, dentre outras

acoes.

12. CANAL DE OUVIDORIA

Todo e qualquer indicio de ato ou comportamento incompativel com o Cédigo de Conduta
da Acig ou de ndo cumprimento as leis as quais nossa organizacdo estd submetida deve,
obrigatoriamente, ser reportado. Isso pode ser feito diretamente ao seu gestor, ao Comité de
Compliance ou por meio do Canal de Ouvidoria.

Neste Canal, tanto o publico interno quanto o externo podem comunicar, de maneira
confidencial e segura, condutas que possam representar violagdo do Céodigo de Conduta, das politicas,
dos procedimentos ou da legislacdo vigente a qual estamos sujeitos.

Obrigatéria, a opcdo por identificar-se € muito importante para o auxilio de eventual
diligéncia. A sua identidade estara preservada. Todas as informacfes sdo recebidas e analisadas
por uma empresa independente e especializada, que assegura sigilo e tratamento adequado de cada

situacao.
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Casos que envolvam conduta ilicita poderdo ser encaminhados para as autoridades
competentes, tornando os responsaveis sujeitos a processo administrativo, civil ou criminal.

Quando vocé for confrontado(a) com um dilema decisorio, questione a si mesmo(a) sobre
algumas situacdes. Se vocé ndo puder responder "sim" para todas, procure a Gerencia Administrativa
antes de agir.

A acéo é legal?
E ética?
E socialmente responsavel?

Cumpre o Cdédigo e nossos valores?

NN NN

Parece apropriada (sera que ficaria bem no jornal?)?
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