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Sobre o Grupo Datacenso DataCenso

Pesquisas Mercadolégicas

Escritérios do Grupo Datacenso
HA& mais de 27 anos € sinbnimo de exceléncia em
servicos de Pesquisaq, Inteligéncia de Mercado e
Marketing.

PORTUGAL

Desenvolve estudos e estratégias inteligentes, visando ‘f
auxiliar e orientar seus clientes para tomadas de

decisdo mais seguras e assertivas em seus negodcios.

Suas operacoes estdo segmentadas em 3 nicleos de
Inteligéncia:
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Responsabilidade técnica DataCenso

Prof. Dr. Claudio Shimoyama Pesquisas Mercadologicas
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CEO do Grupo Datacenso;

Doutor em Gestdo de Negécios pela UFSC - Universidade Federal de Santa Cataring;

Mestre em Engenharia da Informagdo e Inovagoes Tecnolégicas pela UFSC - Universidade Federal de
Santa Cataring;

Pés-graduado em Engenharia Econémica, Marketing e Propaganda, com especializacdo em Estatistica
Aplicada e Desenvolvimento Executivo em Marketing pelo Baldwin Wallace University (Ohio-EUA);
Economista formado pela FAE - Faculdade Catdlica de Administracdo e Economia;

Professor nivel MBA da FGV - Fundacdo Getulio Vargas desde 2009 para disciplinas de Marketing,
Pesquisa de Mercado e Comportamento do Consumidor;

Palestrante empresarial em diversos temas atuais;

Consultor Economico e de Marketing da ACP — Associacdo Comercial do Parand;

Fiiado a NMSBA — Neuromarketing Science & Business Association;

Conselheiro do CORECON-PR - Conselho Regional de Economia do Parang;

Diretor da ADVB-PR — Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil; e

Avutor de livros e artigos publicados nas dreas de Pesquisa e Inteligéncia de Mercado, Comportamento
do Consumidor e Marketing.
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Metodologia do estudo DataCenso

Pesquisas Mercadologicas

Objetivo

* O estudo tem como objetivo geral avaliar a expectativa dos comerciantes paranaenses para as vendas no Dia das Maes

)
o
R
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Universo

* Estabelecimentos comerciais do Parand, localizados nas regides de Curitiba e Regido Metropolitana, Londrina, Maringd,
Cascavel (Cascavel e Foz do Iguacu), Ponta Grossa, Guarapuava e Francisco Beltrdo (Francisco Beltrdo e Pato Branco).

e Foram entrevistados 503 comerciantes, sendo:

Curitiba/RMC | Ponta Grossa | Guarapuava | Maringd | Cascavel | Londrina | Francisco Beltrdo
88 (17%) 68 (14%) 65 (14%) 69 (14%) | 73 (15%) | 70 (14%) 70 (14%)

mumms Margem de erro

* A amostra apresenta margem de erro de 4%, considerando grau de confianca de 95%, e safisfatdria para uma andlise
estatistica.

sememe Colefa de dados
e A coleta de dados foi realizada por telefone com o publico-alvo, nos dias 25 a 26 de abril de 2022.

mmmems Observacoes

* As perguntas cuja soma das porcentagens ndo totalizam 100% sdo decorrentes de arredondamentos ou de multiplas respostas.

* Nas questdes abertas, as respostas com pouca significGncia estatistica sdo somadas e colocadas como outras citacoes.

* As perguntas sdo classificadas como estimuladas (feitas através de uma lista que € passada para os entrevistados escolherem
algumas das alternativas) e esponté@neas (nas quais ndo é dada nenhuma alternativa para resposta).
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Responsabilidade técnica

Esta pesquisa foi coletada, tabulada e analisada pelo Datacenso Pesquisa e Inteligéncia
de Mercado, sob a responsabilidade técnica de:

Claudio Shimoyama
Economista CORECON N.° 3313

Doutor em Engenharia de Produgao - UFSC

Curitiba, abril de 2022.
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Perfil dos entrevistados
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Perfil do comerciante entrevistado (estimulada unica)

- DataCenso

m Geral m Curitiba/RMC m Ponta Grossa m Guarapuava
® Maringd m Cascavel ® Londrina B Francisco Beltrdo

O
2 ; Quanto ao cargo dos
< . 3R g b entrevistados, a maior
O B ™ ™ NS ™ ~ . .
~ IC,S N o ocorrencia e
I = I I I m I gerente/supervisor,
O seguido por responsavel
Proprietdario/Socio Gerente/Supervisor Responsdavel por Vendas por vendas.
Em relacdo ao porte da
m Geral m Curitiba/RMC m Ponta Grossa = Guarapuava empresaq, predominO
® Maringd m Cascavel ® Londrina B Francisco Beltrdo

microempresaq, seguido de
pequena.

<
(7]
L
[ R e
n— o i l—& o
= SRP R NS Os percentuais variam de
N .~
> o B e B e acordo com a regido.
< RE 8 ek
LL] x— &xxoo&&o &&oxoox& Oooxoo&o
E II:IIIII ﬂ“’:%%‘“ﬂi N'\[Smgl.’:NN E%%m%[ﬁ'\g
o Microempresa Pequena Média Grande Ndo informou
(Até 9 funciondrios)  (De 10 a 49) (De 50 a 99) (Acima de 100)

Base: 503 entrevistas (Curitiba: 88 | Ponta Grossa: 48 | Guarapuava: 65 | Maringd: 69| Cascavel: 73 | Londrina: 70| Fco. Beltrdo: 70).
- RN
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Expectativas das vendas
do comeércio paranaense
= para o Dia das Maes 2022

DataCenso



Expectativa de vendas para o Dia das Mdes de 2022 em relacdo a 2021

(Estimulada Unica)
[
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m Geral m Curitiba/RMC m Ponta Grossa m Guarapuava EXPECTATIVA DAS VENDAS
® Maringd m Cascavel ® Londrina ® Francisco Beltrdo =
REGIAO VA
Geral 19.3
Curitiba 19.5
Ponta Grossa 23,6
Guarapuava 18,5
R 5O 1o B pe B2 BR § Maringd 14,3
D B B2 B2 38 po PAERw2er o Cascavel 21,2
e R N RN I N .
< B 0 0 3 < Londrina 16,3
s ammss  Hnnlill - o
: , Francisco Beltrdo 18,9
Inferior lgual Superior

A pesquisa aponta que, no geral, a maior parte dos comerciantes
paranaenses acredita que as vendas do Dias das Mdes deste ano serdo
superiores as do ano passado. A expectativa é de um crescimento de 19%.
Segundo o comerciante, o fim da pandemia e a vacinacdo estdo
contribuindo com o aumento do movimento e das vendas no comeércio.
Além disso, a liberacdo do FGTS e a primeira parcela do 13° dos
aposentados também devem influenciar positivamente nas vendas.

“Fim da pandemia, o
movimento j&d vem aumentando
nos Ultimos meses.”
“Término da pandemia,
funcionamento sem restricdo,
saque do FGTS.”
“Pessoal estd mais animado
para comprar, mais procura na

O

Ponta Grossa e Cascavel sdo as regioes mais otimistas.

Base: 503 entrevistas (Curitiba: 88 | Ponta Grossa: 48 | Guarapuava: 65 | Maringd: 69| Cascavel: 73 | Londrina: 70| Fco. Beltrdo: 70).

loja.”




Sentimento e expectativa do comerciante paranaense para os proximos meses 14

quanto ao seu NegoOCIO (estimulada tnica)

= DataCenso

m Geral m Curitiba/RMC m Ponta Grossa ® Guarapuava
® Maringd m Cascavel E Londrina B Francisco Beltrdo
De acordo com o estudo,
a maior parte dos
X comerciantes
o w0 00 B B s
EE BB eS paranaenses esta
SomS esperancosa com O rumo
do seu negécio,
(] ° °
> Ry °§§x,\°&§ principalmente os de
xR BN 8L S]N Ponta Grossa.
R o o:: (] — o
bbbl oot — o RBSTER b2 52 B2 e S e B o A cada dez
e - o comerciantes, sete se
Desanimado Preocupado Aguardando a Esperancoso/ Ndo sabe dizem animados.
evolucdo do animado
cendrio
econdmico

Base: 503 entrevistas (Curitiba: 88 | Ponta Grossa: 48 | Guarapuava: 65 | Maringd: 69| Cascavel: 73 | Londrina: 70| Fco. Beltrdo: 70).



Sentimento e expectativa do comerciante paranaense para os proximos meses 15
quanto a economia No Brasil (estimulada onica)

m Geral

® Maringd

I 4%
0%
0%

B 5%

M 9%

i 4%

N 7%

I 4%

Desanimado

m Curitiba/RMC m Ponta Grossa
m Cascavel E Londrina

S

(3]

<

Preocupado

38%
35%

30%
30%
28%
30%

N
c»II
IF III

Aguardando a
evolucdo do
cendrio
econdmico

m Guarapuava

B Francisco Beltrdo

. 39%
. 28%
. 28%

. 26%

BR
[¥g)
<

e 36%
I 49%
. 35%

(]
B2 52 5O 1 b b B
—00O0O0O_ O
o |
Esperancoso/ Ndo sabe
animado

I 1%

Base: 503 entrevistas (Curitiba: 88 | Ponta Grossa: 68 | Guarapuava: 5 | Maringd: 69| Cascavel: 73 | Londrina: 70| Fco. Beltrdo: 70).
- RN
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Quanto a expectativa em
relacdo a economia, a
maior ocorréncia dos
comerciantes paranaenses
estd esperancgosa. 30%
estdo aguardando a
evolugdo do cendrio
economico e parte estd
preocupada.

Nota-se que as opinioes
estdo divididas, ou seja,
ainda hd incertezas quanto
ao rumo da economia.

Os comerciantes das
regides de Londrina €
Francisco Beltrao estdo
mais preocupados.



Percentual de comerciantes que pretende fazer algum tipo de investimento no 16
seu NegoOCio NOS Proximos MESES (Espontanea tnica)

— DataCenso

% DE COMERCIANTES QUE PRETENDE INVESTIR NO NEGOCIO

m Geral m Curitiba/RMC m Ponta Grossa ® Guarapuava
® Maringd m Cascavel E Londrina B Francisco Beltrdo
B X R N
B R R 8 9 o 2 B R ., R o
2 5 8 S S $ B ok X X & g . -
X @ © v Segundo a pesquisa, mais
1iRiin Riimnn e
comerciantes pretende
Sim N&o investir no seu negdcio nos
proximos meses.
TIPO DE INVESTIMENTO E principal fipo de
m Geral m Curitiba/RMC m Ponta Grossa ® Guarapuava investimento sera e’:_n
® Maringd m Cascavel ® Londrina ® Francisco Belfrdo relagdo a divulgagao e o
e B marketing da loja.
[ °
RE S 5
SN N ~
o o o o & Q
B ¥a %R N
(3 T ™ S
R B R ~ o
IRRRED CCo:imi:d
Divulgacdo e marketing Estrutura fisica da loja Outras citacoes

Base: 503 entrevistas (Curitiba: 88 | Ponta Grossa: 48 | Guarapuava: 65 | Maringd: 69| Cascavel: 73 | Londrina: 70| Fco. Beltrdo: 70).
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ICC - Indice de Confianca do Comerciante (estimulada nical

INDICE DE CONFIANGA DO COMERCIANTE DO

PARANA PONTUACAO
ICC - DIA DAS MAES 148 pontos
- ) =
0 - Pessimista 100 200 - Ofimista
Nem pessimista, nem otimista
(neutro)

O indice de Confianca do Comerciante, que vai de 0 a 200 pontos e que avalia o estado de
entfusiasmo do lojista em relacdo a atual situacdo econdmica do Brasil e a situacdo financeira dos
clientes para os proximos 6 meses, ficou em 148 pontos, demonstrando que os lojistas mais
animados. O resultado estd 48 pontos acima do neutro, o que significa que os comerciantes estdo
ofimistas com a situacdo atual.

Base: 503 entrevistas (Curitiba: 88 | Ponta Grossa: 68 | Guarapuava: 5 | Maringd: 69| Cascavel: 73 | Londrina: 70| Fco. Beltrdo: 70).
- RN
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Conclusao

FEDERAGAQ DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS E
EMPRESARIAIS DO ESTADO DO PARANA
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Consideracoes finais

A pesquisa aponta que, apods dois anos celebrando a data com as restricoes, a expectativa do comerciante
paranaense para o Dia das Maes, segunda melhor data para o comércio, em 2022 serd de crescimento em
relagcdo ao ano anterior.

Segundo o CEO do Grupo Datacenso, Claudio Shimoyama, o estudo revela um comerciante paranaense
animado com as vendas do Dia das Mdes 2022, ou seja, estd mais esperancoso e apostando num
desempenho bem melhor que o ano passado.

Nos Ultimos dois anos de pandemia, os comerciantes passaram a data com as lojas fechadas e com hordrios
restrifos, o que fez as vendas despencarem. Este ano o cendrio € diferente, a recuperagcao gradual da
economia, provocada pela reabertura definitiva do comércio, pela vacinagao e tfambém, agora, pelo fim da
obrigatoriedade do uso de mdscaras em locais fechados confribuem diretamente na melhora do movimento
e das vendas no comércio. Além disso, a liberagdo do FGTS e a antecipacdo do pagamento do 13° saldrio
dos aposentados sdo fatores que também podem potencializar as vendas dos comerciantes no Dia das
Maes.
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