


Em meio a tantas novidades, em breve
a Imobiliaria Gaspar trara mais uma...

RESIDENCIAL ANA PAULA

Um super investimento para vocé, proximo
a supermercado, hospital, posto de combustivel
material de construcao e escola.

* Plantas com 2 e 3 quartos
*1 Vaga de garagem

* 2 elevadores

* Area de Lazer

Rua Quintino Bocaiuva, 2064 - Centro

*Imagem meramente llustrativa

Rua Pe. Chagas, 3636 - Centro
Guarapuava PR
42 3623 4074

www.imobiliariagaspar.com.br *
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Nosso Hospital precisa de voce!

Colabore com a reforma
das alas do Hospital Sdo Vicente.
Conheca a lista de materiais e contribua
com aquilo que puder doar.

DOAGOES VIA DEPOSITO: FAVOR ENTRAR
EM CONTATO.COM O HOSPITAL
PELO TEL.: (42) 3621-7800 - C/ ADRIANE

\ Hospital LISTA DE MATERIAIS ESTA DISPONIVEL
S —~ \ V' t NA GUARAFER TINTAS, RUA XAVIER DA SILVA, 1983 GUARAFER
a 0 l Ce n e MAIS INFO. TEL : (42) 3621-8000 TINTAS



PALAVRA DA DIRETORIA

Caros associados,

A Acig tem crescido muito nesses ultimos anos. Ja somos,
praticamente, 900 associados e gostariamos que vocé conhecesse
melhor a nossa entidade.

Fomos premiados no Programa Capacitar como a melhor
Associagdo Comercial da regido central do Parana — programa que
faz o diagnostico organizacional interno. Quando assumimos a atual
gestao, estavamos com uma avaliacdo positiva de 44% e, agora,
passamos para 79%. Isso representa 80% de acréscimo — o maior
crescimento entre todas as Associacdes Comerciais da nossa regiao,
que compreende 14 municipios. Um dos maiores crescimentos do
estado do Parana.

Fizemos em 2012 o Programa Limpe Seu Nome -
campanha de conscientizacao da utilizacao consciente do crédito. Foi
um sucesso tdo grande que a campanha criada na ACIG sera utilizada
em todo o estado do Parana no 2° semestre de 2014.

Temos mudado muito nossa casa para melhor recebé-
lo. Mudamos, nesses dois ultimos anos, os desenhos dos setores e
preparamos, muito mais, nossa equipe para melhor atendé-lo.

Passamos a escutar mais o associado e oferecer a ele as
solugdes que ele mesmo indicou. Por isso crescemos tanto em nimero
de servicos e de produtos oferecidos. O produto mais conhecido de
todos é o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC), mas oferecemos,
também, cursos, palestras, treinamentos, programa de estagio
regulamentado (DEA) e Nucleos Setoriais, entre tantos outros.

O associativismo € importante porque coloca juntos
empresarios que, apesar de concorrentes, possuem
as mesmas dificuldades e podem construir formas
mais efetivas para resolvé-las.

Parabéns por ser um defensor do
Associativismo!

Obrigado por ser Acig!

José Fernando Brecailo Junior,
(2° vice-presidente da Acig)

E permitida a reproducao parcial ou total do contetido das matérias desta
Revista, desde que obedecidos os créditos. Conceitos emitidos nos artigos
assinados nao refletem necessariamente a opiniao da Revista ACIG.
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COLUNA EMPRESARIAL

EVENTOS EM

DESTAQUE

1 - Expressiva For Men realizou happy hour para clientes e
amigos

2 - Segunda edicdo da Feira Ponta de Estoque Detona
Guarapuava € lancada oficialmente

3 - Imobilidria Gaspar comemora 40 anos de fundagao

4 - A Colcci de Guarapuava estd em novo endereco com um
ambiente mais conceitual e moderno

5 - Exclusiva Castor recebe novos produtos para 2014
6 - Reinauguracdo da Linda Flor Mulher

7 = Modas Jolie celebrou o Dia Internacional da Mulher com
as clientes com um coquetel em uma tarde festiva

Fotos tiradas pela Acig e/ou cedidas pelos proprios associados.
Enviem também fotos do seu evento para imprensa@acig.com.br

ACIG | ABRIL 2014




BEM-VINDOS A ACIG

WWWWWWWWWWWWW



“Comecei minha vida profissio-
nal aos 14 anos no Banco Noroeste, agéncia
de Guarapuava, onde trabalhei por dois anos.
Em 1991 fui embora para Cascavel e entrei no
Banco Bamerindus (hoje HSBC), onde fiquei
até 1998. Até que recebi um convite para tra-
balhar na Xerox do Brasil. Aceitei mais este
desafio e fui embora novamente, desta vez
para Maringa.

Sempre tive vontade de abrir
meu proprio negocio, por isso, no ano de
2000 fui para Rondonodpolis-MT, Tatui-SP,
Sao Gotardo-MG, entre outras cidades, sem-
pre em busca de algo novo para fazer. Mas,
dois anos depois, resolvi voltar para Guarapu-
ava e montar a minha empresa. Na época, re-
cebi um convite do meu tio e atual sé6cio, Paulo
Chemin, e também do meu primo, Geovani Ar-
miliatto. Juntos abrimos a Cartuchos.com. En-
carei este desafio, principalmente pelo apoio e
forca que recebi de meus pais.

Para montar a loja, em outubro
de 2002, alugamos uma salinha de 50m* no
centro da cidade. Neste mesmo periodo co-
mecei a bater de porta em porta, comprando
cartuchos vazios e tentando convencer os
clientes a recarregar 0s seus, pois naquele
tempo diziam que os cartuchos remanufatu-
rados estragavam as impressoras. Gracas a
minha persisténcia consegui convencé-los do
contrario. Eu explicava que a empresa teria
economia com a recarga.

Aqueles foram tempos dificeis;
passava os finais de semana enchendo car-
tuchos e arrumando impressoras, para deixar
tudo certo para o decorrer da semana. Este foi
um tempo de bastante aprendizagem. Hoje eu
sei que, antes da diversdo, tem o trabalho para
que sejamos recompensados.

VOCE, EMPRESARIO

MINHA HISTORIA DE
EMPREENDEDORISMO

Por Carlos Alberto Moliani — Cartuchos.com e Guarafest

No ano seguinte a empresa deu
um salto, pois comecamos a atender uma
grande rede de farmacias. Gracas a esta refe-
réncia, outras portas foram se abrindo. Nosso
trabalho aos poucos estava sendo reconheci-
do.

Em 2009 resolvemos expandir
NOSSOS servicos e comecamos a trabalhar
também com informatica em geral: venda de
computadores, tablets, assisténcia técnica,
entre outros. Neste momento, a empresa ga-
nhou um novo socio e ficou evidente o cres-
cimento da loja. Atualmente, contamos com 17
colaboradores.

ApoOs dez anos trabalhando na
Cartuchos.com, resolvi mudar de ares e in-
vestir também em uma nova area, juntamente
com a minha esposa. Em junho de 2012 abri-
mos a Guarafest, uma loja de artigos e adere-
¢os para festas em geral.

Comecamos em uma sala peque-
na, de 60m”. Este inicio foi bastante complica-
do, porém encaramos o desafio. Em dezembro
de 2012, uma semana antes do Natal, resolve-
mos dar mais um passo e mudamos para uma
sala maior. Com isso, nosso principal objetivo
foi encher a loja, as gondolas, buscar novida-
des, e mais colaboradores.

Com confianga, determinacdo e
sempre pensando em nossos clientes, esta-
mos em busca de tornar a loja referéncia no
segmento em que atua, assim como a Cartu-
chos.com. Agradeco a todos os colaborado-
res, amigos e clientes de Guarapuava e toda a
regido que nos prestigiam. Gracgas a vocés es-
tamos colaborando para uma Guarapuava me-
Thor, com mais empregos e desenvolvimento”. i3

COMPARTILHE SUA EXPERIENCIA ENVIANDO A SUA HISTORIA DE EMPREENDEDORISMO PARA IMPRENSA@ACIG.COM.BR

E NOS PUBLICAREMOS GRATUITAMENTE NA REVISTA ACIG

ACIG | ABRIL 2014




Encomenda
rodoviaria a rodoviaria.

10h00 | Sede da Neodent

Aempresa paranaense Neodent, com sede em Curitiba,
é especializada em implantes dentarios a atende clientes
em todo o territério nacional.

11h30 | Producao da Neodent

As embalagens contendo os implantes dentarios saem
da linha de produgéo e precisam de uma logistica
de transporte que garanta a entrega rigorosamente no prazo.

13h00 | Embarque no Prinex

As embalagens s&o levadas até o guiché da rodoviaria para
embarque com todo o cuidado e pontualidade. Por isso,

a Neodent escolheu o Prinex, servigo de encomendas
expressas da Princesa dos Campos como parceira.

16h00 | Chegada do volume no destino final

Como as encomendas do Prinex seguem pelo dnibus,
dentro da agenda normal de viagens, o tempo de transporte
é otimizado. O produto foi tratado com todo o cuidado

u—-——""'—._"
PRINZ

e esta pronto para seguir ao seu destino final.

0800 42-1000 PR’V

A encomenda expressa do Parand



€¢
AS PESSOAS
CONSEGUEM
SENTIR A
DIFERENCA
EM NOSSOS
PRODUTOS.
TRABALHAMOS
COM CHOCO-
LATES FINOS
DE MARCAS
CONCEITUADAS

29
MARIA ALICE

EMPREENDEDOR

MARIA ALICE,

FAZENDO HISTORIA COM

CHOCOLATE

VOCE NAO E DE GUARAPUAVA, CERTO?

Nasci em Sdao Paulo. Mas, me considero
guarapuavana, pois foi aqui que me casei
e formei minha familia. Foi aqui também
que tive oportunidades de crescimento na
minha carreira profissional.

COMO COMECOU SUA HISTORIA DE EMPREEN-
DEDORISMO?

Eu comecei a trabalhar com chocolate
ha 30 anos. Na época, minha ocupacao
era em outro ramo, mas sempre gostei
de inventar, sou muito curiosa para
receitas. Foi assim que comecei a me
interessar por chocolate. Acredito que
este ¢ o meu dom. Oficialmente, este ano,
a empresa completou dez anos e me sinto
muito realizada com tudo o que venho
conquistando.

RECENTEMENTE A EMPRESA FO1 REESTRU-
TURADA. COMO FOI ESTA MUDANCA?
Eu sempre senti a necessidade de ampliar

HA 30 ANOS, MARIA ALICE MOLENDA TRABALHA COM CHOCOLATES.
DESDE 2004 ELA ESTA A FRENTE DA D'ALICE CHOCOLATES,
ENCANTANDO SEUS CLIENTES COM 0 BOM GOSTO, REQUINTE

E SABOR DOS PRODUTOS. CASADA E MAE DE UMA FILHA,
RECENTEMENTE A CHOCOLATIER ENCAROU O DESAFI0 DE
REFORMULAR TODA A LOJA, PARA DETXAR O AMBIENTE MAIS
COMODO E ATRATIVO. A PARTIR DE AGORA, ALEM DE ATENDER
DURANTE O NATAL E A PASCOA, A EMPRESA ABRE DIARIAMENTE E
OFERECE TAMBEM DOCES FINOS E MESA DE CAFES PARA EVENTOS.

a loja e também os produtos oferecidos.
Antes, a loja funcionava sazonalmente na
Pascoa e também no Natal. Agora, estamos
diariamente com as portas abertas.
Pensando sempre em melhor atender
nossos clientes reestruturamos todo
0 espaco e deixamos o ambiente ainda
mais aconchegante. Além dos chocolates,
bolachas, trufas e ovos de pascoa, estamos
trabalhando, também, com doces finos e
mesas de café para eventos.

COMO ESTA A ACEITACAO DESTE NOVO ESPA-
CO PELOS CLIENTES?

Estou muito feliz. Sinto que os clientes
estao bastante satisfeitos com esta
mudanca. Fizemos e estamos fazendo
diversas festas de 15 anos, casamentos,
eventos em geral. Contamos com um
espaco diferenciado para apresentar
nossos produtos. Quando o cliente agenda
um horario preparamos a degustacado dos
doces, cafés, capuccinos e mostramos

ACIG | ABRIL 2014



Foto: Estudio Cipriano

Perto da Pascoa a producdo de bombons e ovos aumenta ainda mais, com o objetivo

EMPREENDEDOR

de oferecer um produto de qualidade e diferenciado para o cliente

nossa apresentacao digital. Nosso
objetivo é auxiliar na escolha do cardapio
e também na quantidade ideal.

COMO ESTA A PREPARACAQ PARA A PASCOA?
Os preparativos para a Pascoa comecam
meses antes. Pensamos cuidadosamente
em cada detalhe, desde o papel das
embalagens, o laco, e principalmente
0 sabor e os recheios do chocolate.
Sempre procuramos inovar. Queremos
entregar o melhor produto para nosso
cliente. Nesta época aumentamos também
nossa equipe, para atender o publico da
melhor forma possivel. O movimento é
intenso diariamente, na sexta-feira santa
trabalhamos internamente repondo os
produtos de Pascoa, para ninguém ficar
sem chocolate no domingo [risos].

SE PUDESSE DEFINIR, QUE TIPO DE
EMPREENDEDORA VOCE SE CONSIDERA?

ACIG | ABRIL 2014

Sou muito criativa. Nosso sucesso ¢ um
misto destaminha criacao, juntamente com
a dedicacao das minhas colaboradoras, de
acreditar e desenvolver os produtos que
agradem nossos clientes.

QUAL O DIFERENCIAL DA D’ALICE
CHOCOLATES?

As pessoas conseguem sentir a diferenca
em nossos produtos. Trabalhamos com
chocolates finos de marcas conceituadas
e também com choco soy, diet, sem
gluten e lactose. Nossos produtos sao
bem elaborados, com sabores agucados,
embalagens unicas e também com precos
acessiveis para todos os consumidores.
Agora, quando se pensa em D’Alice
Chocolates, se pensa em brigadeiros
gourmet frescos e deliciosos, doces finos,
cupcakes, bem-casados, tudo com muito
chocolate.ti

€¢
ALEM DOS
CHOCOLATES,
BOLACHAS,
TRUFAS, 0VOS
DE PASCOA,
ESTAMOS
TRABALHANDO
TAMBEM COM
DOCES FINOS
E MESAS DE
CAFE PARA
EVENTOS

29
MARIA ALICE



ESCOLHER UMA
INSTITUICAO
FINANCEIRA QUE
RECICLARECURSOS
NAS PROPRIAS
'CQMUNIDED'ES
TAMBEM.

“¥sI1CO0B

ASSOCIADO A VOCE.

www.sicoobpr.com.br



Av: Manoel Ribas, 1711 Centro  Guarapuava-PR

16/04/13
05704/13
01/04/13

Dale Carnegie Course
Millenium Motors
Nelson Mitio Ono Eirele

04/04/12
02/04/12
01/04/12

Studio Labayadere
Lysenko Locacao
Objetiva Odontologia

27/04/1
1/704/1
08/04/1

Brustolin Maquinas e Equipamentos
La Casa Imdveis
Susana Pereira Martins

QT - Qualidade em Tecn. da Informacdo 27/04/10

16/04/10
16/04/10
15/04/10
14/04/10
09/04/10
08/04/10
01/04/10
01/04/10

Tevah Moda Masculina

Ampliar Materiais de Construcdo
Odonto Master

Flessak

Criare Mdveis Planejados

Lojao do Keima

Composee

Au-Au

23/04/09
14/04/09

La Portt

Arte Divina
Vem Comunicar 13/04/09
Luciene Martinazzo Cir. Dentista 11704/09
Oxy Marketing Comunicagéo Integrada 08/04/09
Revista + Saude 07/04/09
2W Ferramentas Elétricas 03/04/09

30/04/08
23/04/08
01/04/08
01/04/08

Confira Mat. de Construcéo - Loja 2
Pé de Meia

Portal do Marceneiro

Jodo L. Agner Cordeiro-lmoéveis

26/04/07
20/04/07
18/04/07
16/04/07

Sudimaq

Asa Delta Transportes Rodoviarios
Company Decoragoes

CFW Ageéncia de Internet

=i

* ESPECIALIZADA EM PECAS PARA VEICULOS GM - CHEUH{)LEI'

WNTG SEM COMPROMISSO
LTORIA. ==

Da Sappateira Calcados

Toldos Farias

Projetar

Posto Petro Xv
Topazyo Bijouterias
Raiher Auto Pecas Ltda

Luflores Eventos
Monna Malhas

Wande Pegas

Dewmel Distribuidora de Alimentos L.
Plug Teens Wear

Mil Malhas

Guarasat
Eletro Schulze

Jamel Jeans Villier Multi-Marcas
Revista Visual Guarapuava
Estep Informatica

Super Mill Supermercado
Vitrine Design

Fara6 Motos

Madeireira Flor da Serra
Matheus Calcados e Confecgoes Ltda
Supermercado Parteka XV

RPCTV Guarapuava
Fau - Unicentro
Szabo Pecas Servigos Ltda

Prémio Arketipo Agéncia de Propaganda
Aggimotos Moto Pecas

Laboratério Goes

Casa Flor

Posto Vila Bela

05/04/07

25/04/06

11704/06
06/04/06
04/04/06
03/04/06

28/04/05
25/04/05

26/04/04
15/04/04
08/04/04
01/04/04

14/04/03
01/04/03

29/04/02
15/04/02
10/04/02

08/04/02

08/04/02

02/04/02

26/04/01
03/04/01
02/04/01

20/04/00
12/04/00
03/04/00

28/04/99
27/04/99
15/04/99
15/04/99

20/04/98

'ﬁ

I}_, =

L
]

EMPRESA

Channel Video
Mercado Pague Pouco

20/04/98
01/04/98

Instituto do Pé 15/04/97

Zeagro 27/04/95
19/04/94
04/04/94
04/04/94

Foto Studio Cipriano
Visética
Artplac

Dstak Modas
Eurolajes

04/04/91
01704/91

Promoar Compressores e Bombas 18/04/90

CIEE - PR 14/04/89

Cedro 07/04/88

Gréfica Grafel 22/04/86

Auto Mecanica Lorenci Ltda 18/04/83

Frederico E. W. Virmond - Médico 26/04/82

[nsight 08/04/80

16704/79
02/04/79

Guaracal Vidracaria
Baterias Planalto

Gouveia 28/04/78
Giovana Roman - Chef Chocolateira 14/04/77
Sindicato Rural 23/04/72

Caixa Economica Federal Ag. Guarapuava 09/04/47

(42) 3035-4477 (42) 3623-4478

§ g

montanapecas@yahoo.com.br



CAPA

Guarapuava
em NUMeros

0 QUE 0 SEU PUBLICO-ALVO GOSTA DE CONSUMIR? VOCE SABIA QUE O GUARAPUAVANO E MUITO
CUIDADOSO COM O DINHEIRO E DECIDE O QUE COMPRAR ANTES DE SAIR DE CASA? UMA PESQUISA
INEDITA ENCOMENDADA PELA RPC TV AQ INSTITUTO 1PSOS MARPLAN FEZ O MAPEAMENTO

DAS VOCACOES ECONOMICAS DE GUARAPUAVA QUE, ALEM DE ENTENDER O COMPORTAMENTO
DEMOGRAFICO DA POPULACAQ, MOSTROU TAMBEM COMO ESSAS PESSOAS CONSOMEM, COMO
TOMAM SUAS DECISOES NO MOMENTO DA COMPRA E O QUE DESEJAM CONSUMIR

Um estado que oferece uma
diversidade de oportunidades de negocios.
Assim pode ser definido o Parana, apos o re-
sultado da primeira pesquisa encomendada
pela RPC TV ao Instituto Ipsos Marplan para
conhecer melhor o perfil de habito e compor-
tamento dos consumidores de Guarapuava e
demais regides do estado, com um total de 10
pesquisas. Por meio da RPC TV é a primeira
vez que um estado desenvolve esse tipo de le-
vantamento com informacoes sobre os perfis
de consumo das regides que estavam carentes
de informacao estratégica.

ldentificar as oportunidades
e quem sdo esses consumidores que moram
no Parana, pode ser determinante para o su-
cesso de uma campanha ou de um novo nego-
cio. O objetivo da RPC TV ao realizar a pesqui-
sa é fornecer uma base ampla de informacoes
para clientes, agéncias e parceiros da emis-
sora, gerar valor e estimular o conhecimento
mercadologico da regidao e sua importancia es-
tratégica para tomadas de decisdo, fomentan-
do novos negocios. “A iniciativa faz parte da
missao da RPC TV, ja que contribui para o de-
senvolvimento do mercado local, incentivando
o crescimento da representatividade de polos
de desenvolvimento regionais por meio do co-
nhecimento técnico”, afirma o gerente geral da
RPC TV em Guarapuava, Rodrigo Libério.

A RPC TV tem acesso aos
dados da pesquisa e disponibiliza aos seus
clientes em forma de oportunidades comer-
ciais, como: estudos setoriais, defesas de mi-
dia, entre outros materiais que agregam in-
formacoes para abertura de um novo negocio
ou expansdo dos ja existentes. De acordo com
o coordenador de Pesquisa e Informacoes da
RPC TV, Fabio Medeiros, de posse dos dados,
as entidades de classe, instituicoes e outras
empresas tém a oportunidade de gerar mais
negocios. “A maturidade com que essa pesqui-
sa é desenvolvida é fantastica, pois leva infor-
macodes de um instituto que realiza pesquisas
no mundo inteiro e que agora, por meio da RPC
TV, também é aplicada aqui no Parana”, conta
Medeiros.

Para Marcos Franco, diretor
de Marketing da RPC TV, os resultados da
primeira pesquisa RPC TV/lpsos Marplan ja
apontam oportunidades em varios segmentos
da economia a serem explorados. “A pesquisa
oferece dados atualizados e confiaveis para
que o empresario tenha informacoes seguras
das oportunidades de negocios. E um suporte
riquissimo para o administrador que esta in-
teressado em conhecer melhor o seu publico
-alvo, seu potencial de consumo e saber quais
sdo 0s negocios mais promissores para cada
regido”, completa Franco.
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CONFIRA ALGUNS DESTAQUES DA PESQUISA COM EXCELENTES OPORTUNIDADES DE NEGOCIO PARA GUARAPUAVA:

54% Viajou nos ultimos 12 meses pelo pais
A média das demais cidades pesquisadas no Parand é de 51%.

0S GUARAPUAVANOS 60% Pretendem visjar pelo pais nos proximos 12 meses
ADORAM VIAJAR! A média das demais cidades pesquisadas no Parand é de 56%.
Com a Pesquisa Marplan, a RPC TV conhece exatamente quem sdo esses
guarapuavanos que adoram Vviajar: classe social, sexo, idade, gostos e costumes.
Vocé sabia que, das pessoas que pretendem viajar, 47% sao da Classe C?
867 Compram roupa pelo conforto e preco e ndo por moda
GUARAPUAVA TEM o) o . . L
CONSUMIDORES 82% Sado muito cuidadosos com dinheiro
EXIGENTES, CONSCIENTES 80% Decidem o que comprar antes de ir &s compras
E CAUTELOSOS 57% Fixam um valor mdximo para compra mensal e nao
ultrapassam o valor

A PESQUISA REVELOU QUE 72% DAS MULHERES DE GUARAPUAVA DECIDEM AS COMPRAS DO LAR. A PESQUISA NOS PERMITE CONHECER
TAMBEM UM POUCO MAIS SOBRE O PERFIL DESTAS MULHERES. 0 QUE 0S EMPRESARIOS PRECISAM SABER SOBRE ELAS?

ELA VALORIZA SEU DINHEIRO E JA 89% SdO. muito cuidadosas com o dlnhelr'o
SAI DE CASA DECIDIDAI 87% Decidem o que comprar antes de sair de casa

Por isso, quem leva a mensagem promocional antes, leva vantagem...

, 60% das mulheres dizem que visitam vdrias lojas
UMA BOA VITRINE TAMBEM AJUDA! antes de comprar, contra 42% dos homens.
Boa mensagem e loja atrativa ¢ uma combinacdo ideal!

Fonte: Estudos Marplan EGM - 4° Trimestre 2013 - Guarapuava - 13+ anos - Apenas Mulheres - Donas de Casa.

A POPULACAO DE GUARAPUAVA APRESENTA UMA PREOCUPACAQ COM O MEIO AMBIENTE ACIMA DA MEDIA DAS DEMAIS CIDADES PESQUISADAS.

74% % 66%
fazem economia de  fazem reciclagem  tém interesse em assuntos
dgua e energia doméstica ligados ao meio ambiente

Fonte: Estudos Marplan EGM - 4° Trimestre 2013 — Guarapuava — 13+ anos.

PROXIMAS COMPRAS: AUTOMOVEIS

21 7% das pessoas acima TOP 3

dos 18 anos querem
trocar de carro Aspectos 1 - CONSUMO

0 que isso representa?

Importantes 2 - INTERIOR
24 mil pessoas em Guarapuava e mais de na DECisaO 3 = MARCA

89 mil pessoas na regido de cobertura

da RPC TV em Guarapuava de [Omprd:

Fonte: Estudos Marplan EGM - 4° Trimestre 2013 — Guarapuava — 13+ anos.
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VOCE CONHECE O INSTITUTO [PSOS MARPLAN?
O Instituto lpsos Marplan é a terceira maior empresa de
pesquisa e inteligéncia de mercado do mundo. Fundado na Franca em

1975, conta hoje com 16 mil funciondrios e esta presente em 85 paises.
Sua pesquisa é amplamente reconhecida pelo mercado publicitario e
chegou a 50 edicao em 2013. Os Estudos Marplan fornecem o perfil de

CAPA

varios segmentos, reimem informacoes que permitem processamentos
cruzados, tanto em habitos de consumo e uso de servicos, quanto em
atitudes, habitos de lazer, assuntos de interesse e midia. Estes estudos,
que abrangem varias cidades do interior do Parang, inclusive Guarapu-
ava, indicam claramente o comportamento dos targets, e permitem que
seus clientes se conectem melhor com seus publicos e mercados.

SAIBA COMO A PESQUISA FO1 APLICADA EM GUARAPUAVA

Para levantar as informa-
coes, 0s entrevistadores
da Ipsos percorrem
centenas de quildmetros
em busca de pessoas

Todas as entrevistas sao
domiciliares, ou seja, sao
feitas na casa dos entrevis-
tados e s6 quem tem mais
de 10 anos estdo aptas a

Algumas perguntas de cate-
gorias como bebidas alcod-
licas e produtos financeiros
podem ser respondidas
apenas por quem tem mais

Em todas as entrevistas
com menores de 14 anos é
obrigateria a presenga dos
pais ou autorizagdo por
escrito dos responsaveis.

Para chegar ao numero
exato da populacdo que vai
representar aquele mercado,
sao utilizados dados do
Censo do IBGE e duas

que possam compartilhar de 24 anos.
seus desejos, comporta-

mentos e estilo vida.

respondé-las.

técnicas de amostragem: a
Probabilistica e a Dirigida.

A combinagdo dessas duas
técnicas permite compre-
ender um volume maior de
individuos com maior poder
aquisitivo, de forma a conse-
quir extrair informagdes mais
detalhadas deste publico.

NA AMOSTRA PROBABILISTICA, TODAS AS PESSOAS TEM CHANCE CALCULAVEL DE
PERTENCEREM A AMOSTRA. ELA E COMPOSTA POR TRES ETAPAS:

E feito o sorteio censitdrio
da drea geogrdfica.

mesma chance de serem selecionados.

O questionario é composto
por perguntas relaciona-
das a midia; dados demo-

Selecdo do domicilio. Nesta etapa, o entrevistador deve
percorrer cada quarteirdo no sentido hordrio do relégio.
Esta é uma regra de ambito nacional para o uso de seto-
res censitdrios. Os domicilios sao selecionados através de
critérios de amostragem, garantindo que todos tenham a

O mesmo entrevistado res-
ponde a todas as questoes,

Nesta ultima etapa, o entrevistador precisa saber
0 sexo e a idade de todas as pessoas que resi-
dem no domicilio. Estes dados serdo anotados na
primeira pdgina do questiondrio e entdo é feito
um sorteio do respondente.

Com as informac@es colhidas, 20% do material gera-
do por cada entrevistador é checado mediante revi-
sita aos respondentes. Todos os dados sdo auditados

o que é chamado de Estudo
Single Source, que significa
‘fonte unica’. Ele foi ela-
borado de forma a deixar

o entrevistado de forma
bastante confortavel.

pelo sistema de processamento adotado pela 1psos
para que as entidades, organizagdes e associacdes
tenham em mdos, um estudo que é referéncia no
mercado, que proporciona entendimento e a com-
preensdo dos hdbitos e comportamentos dos quara-
puavanos e demais paranaenses.

graficos e posse de bens;
consumo/uso de produtos
e servicos; habitos de la-
zer, comportamento, estilo
de vida; e cesta de gastos.

PROXIMAS EDICOES

Até o més de dezembro, a RPC TV vai contribuir, mensalmente, com dados exclusivos da Pesquisa
Marplan sobre setores em evidéncia em Guarapuava. Na edicao do més de maio, o setor a ser abordado sera o de
materiais de construgao. Além da participacao ativa na Revista da ACIG, a RPC TV também apresenta os dados da

pesquisa nas reunides de nucleo setoriais mensais. /i
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Parabens, Divas!

DURANTE UMA NOITE INESQUECIVEL, NOVE EMPREENDEDORAS GUARAPUAVANAS FORAM

HOMENAGEADAS. CONHECA AS DIVAS DE 2014

Para comemorar o Dia Interna-
cional da Mulher, foi realizado no dia 8 de mar-
¢o o tradicional Prémio Divas, promovido pelo
Nucleo/Conselho da Mulher Executiva (Ceme)
em parceria com o Jornal Diario de Guarapuava.

O evento reuniu cerca de 400
pessoas no Chai Hall. Seu ideal é valorizar e dar
destaque as mulheres que tiveram uma grande
historia de empreendedorismo e uma atuacao
marcante no decorrer de suas carreiras.

Quem participou desta noite espe-
cial percebeu que todos os detalhes foram pre-
parados com muito cuidado e dedicacdao pelas
conselheiras do Ceme que, em apenas dois me-
ses, se dividiram para buscar o apoio de diversos
patrocinadores. “Todos os anos, a meta é fazer
diferente e fazer melhor, assim foi ano passa-
do, quando ousamos em espaco maior e outros
ingredientes que fizeram a diferenca. Este ano,
demos sequéncia as inovacoes, deixando a fes-
ta tematica”, conta a presidente do Ceme, Maria
[nés Guiné.

Nesta edicao, a festa teve como
tema “deusas gregas”. As novidades comecaram
janarecepcao: todos se encantaram com as esta-
tuas vivas. A decoracao deixou o evento mais en-
cantador, com belos lustres e arranjos de flores.
A conselheira Marcela Mendes, responsavel pela
producdo do evento com o Studio La Bayadére,
ressaltou que a festa superou todas as expecta-
tivas. “Foi maravilhoso. Foi muito gratificante ver
em cada rosto emocdo, surpresa e admiracao
pela festa deste ano. Da recepcao até a balada,
tudo super animado e empolgante”.

O cerimonial também passou por
reformulacoes. As divas foram apresentadas ao
publico por meio de videos. Em depoimentos, cada
uma delas falou sobre sua carreira e também sobre
a emocdo de receber a homenagem. A empresa-
ria Madalena Remlinger, vencedora na Categoria
Agricultura, falou sobre a importancia do prémio.

ACIG | ABRIL 2014

Foto: Estudio Cipriano

Conselheiras do Ceme reconhecem o trabalho de mulheres de sucesso durante um belissimo evento

“O Divas destaca o reconhecimento do meu tra-
balho de muitos anos e estou bastante feliz com
isso. Quero que ele ndo represente apenas 0 meu
trabalho, mas também a dedicacdo de todos meus
colaboradores, familia e amigos”.

Ha 14 anos as Conselheiras do Ceme em parceria com o Jornal
Didrio de Guarapuava realizam o Prémio Divas

Foto: Estudio Cipriano



“REALIZACAO DIVAS 2014”
Agraria, Casa Flor, Chai
Hall, Deliciare, Empodrio
Dom Henrique, Exclusiy,
Farmacias Trajano, Glax
Vidros, Inviolavel, Ntuicleo
Producdes, Pedrinho
Moraes, Restaurante
Casa Vecchia, Sensas-
som, Specialite, Studio
de danca La Bayadére, To
Dress, Vem Comunicar

e 2 (QUARTOS e SACADA
® (CoZINHA o AREA DE SERVICO
® BANHEIRO o SaLA [ Copa
® GARAGEM .
.-H-‘:ic-,
g;'ﬁgnnns
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Bruna ELoizA

Um dos momentos mais emo-
cionantes foi quando o presidente da Acig, Eloi
Mamcasz, quebrou o protocolo do cerimonial e
parabenizou a presidente do Ceme. Ele ressaltou
a importancia do trabalho desenvolvido pelo Con-
selho e entregou a ela um buqué de flores, deixan-
do-a bastante emocionada. “Este reconhecimento
€ para vocés, mulheres, que todas as quintas-fei-
ras cedinho participam das reunides do Ceme e
ajudam a construir uma sociedade melhor. Muito
obrigada”, discursou Maria Inés Guiné.

Levando em consideracdo o tema do
evento, as qualidades de cada homenageada tive-
ram como inspiracao as deusas gregas. A empresa-
ria Anna Christina Rocha Venancio, ganhadora na
categoria Comércio Empreendedor e proprietaria
de uma floricultura, foi aliada a Deusa Perséfone,
que representa as ervas, flores, frutas e perfumes.
“Estou muito emocionada e feliz. Este ano a minha
empresa completa 15 anos e estou recebendo este
prémio de reconhecimento”, agradece.

A Deusa Hera, considerada pro-
tetora da vida e da mulher, foi relacionada a Diva
Erisy Wolbert, que sempre trabalhou com causas
sociais e, atualmente, faz parte da Associacao Be-
neficente de Senhoras de Entre Rios e Clube So-

Foto: Acig

Trabalho do conselho da mulher empresaria é
reconhecido pelo Presidente da Acig

roptimista. “Para mim é uma honra, na idade em
que eu estou, ser reconhecida pelos trabalhos que
realizei e realizo. Estou muito contente” ressalta.

“Queremos enfatizar que as nove
homenageadas da noite representam todas as mu-
lheres de nossa Guarapuava, das que por diversos
motivos ndo tiveram oportunidades, até aquelas
que pelo seu esforco e competéncia conquistaram
funcdes exponenciais na nossa sociedade”, afirma
a presidente do Ceme. Para a proxima edicdo, o
compromisso das conselheiras é inovar ainda mais,
pois o Prémio Divas ira completar 15 anos de exis-
téncia em 2015.

APARTAMENTOS DE 59M2 E 7 1M2 DE AREA UTIL

Rua Pror. AmALio PINHEIRD, 783

m IMPERIUM

GVEIS
Rua Yic

WWW IMPERTUMIMOVEIS.COM,.BR

423621 7100

NTE VI ACHAL

429129 7478

0, 1360 - Ceneo



CEME

PRENATO DINVAS 2014

o
&
Comunicacao Comércio Tradicional
Luciana de Queiroga Leni Terezinha Fleck
(Sindicato Rural de Guarapuava) (Loja Insigh)
2
<
o
b
Educacdao/ Cultura e Esporte [ndustria
Elizabeth Maria Ribas de Quevedo Marlene Martins Lech
(Alac) (Marmoraria Sdo Thomé)
£
(&}
b
Agricultura Saude
Madalena Remlinger Renata Cristina Araujo
(Simex Maquinas Agricolas) (ABO)
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Fotos: Estudio Cipriano

Comeércio Empreendedor

Anna Christina Rocha Venancio
(Casa Flor)

Prestacdo de Servicos
Terezinha Hauagge Zielinski
(Atelie de Costura)

Categoria Especial
Erisy Wolbert

Fotos: Estudio Cipriano

Fotos: Estudio Cipriano

Fotos: Estudio Cipriano



ACIG

ACIG:

TRABALHO DA ENTIDADE
SE FORTALECE A CADA DIA

COM MUITO TRABALHO E DETERMINACAO, DIRETORIA DA ACIG REALIZA UM TRABALHO

VOLUNTARIO, CONTRIBUINDO PARA 0 CRESCIMENTO DA ENTIDADE E BUSCANDO VALORIZAR
AINDA MAIS 0 ASSOCIADO

Todas as quartas-
feiras membros da
Diretoria Executiva
se reunem

pela manha na
associagao

Ha quase dois anos a Associagao
Comercial e Empresarial de Guarapuava (Acig)
vem passando por diversas alteragdes. Ao iniciar
sua gestao, Eloi Mamcasz priorizou uma adequa-
¢do interna e todos os departamentos foram re-
organizados. Com isso, as mudancas de dentro da
associacao refletiram-se externamente.

Neste processo, o Programa Ca-
pacitar foi fundamental, pois visa a exceléncia em
gestdo, e tem como objetivo estruturar e fortale-
cer as entidades para que elas tenham ainda mais
representatividade e forca em suas regioes. “Des-
de sempre buscamos ser uma associacdo comer-
cial de referéncia regional. Cada vez mais quere-
mos trazer o empresario para dentro da entidade”,
ressalta o presidente da associacao.

A Acig visa atender as principais
necessidades do associado. O ultimo ano foi
consolidado como o que teve o maior numero

de capacitacdes e treinamentos, nas mais di-
versas areas: financeira, comercial, postura pro-
fissional, licitagoes, entre outros. “Cursos e trei-
namentos sao destaques desta gestdo, sem falar
nos nucleos setoriais, entdo esperamos manter
tudo o que ja foi colocado em pratica, e chegar-
mos aos mil socios nos proximos dois anos”, afir-
ma o primeiro presidente, Rudival Kasczuk.

O Programa Empreender, lancado
no ano passado, foi também uma grande con-
quista para a entidade. Por meio de nucleos
setoriais, os empresarios do mesmo segmen-
to trabalham juntos, em prol dos mesmos ob-
jetivos, fator que contribui diretamente para
o crescimento da empresa. "Os nucleos sao
importantes ferramentas de desenvolvimento
sustentavel, pensar em grupo e buscar solu-
coes em conjunto é fundamental para o cresci-
mento da empresa”, ressalta Eloi Mamcasz.

O atual presidente da Acig come-
cou sua trajetdria na associacdo no Conselho
do Jovem Empresario (Conjove), onde foi presi-
dente entre 2006 e 2008. Nesse sentido, valo-
rizar e apoiar os conselhos sempre foi uma das
principais bandeiras. “Nesses dois anos de ges-
tdo a diretoria da Acig sempre apoiou as acoes
do Conjove e nos auxiliou no fechamento de
parcerias, realizacdo de eventos e nos deu uma
grande autonomia, o que possibilitou o cresci-
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ACIG

Certificado de reconhecimento foi entregue a
todos os colaboradores e diretores da Acig

mento do conselho”, ressalta o presidente do
Conjove, Eduardo Christ.

Este apoio é dado também ao
Conselho/Nucleo da Mulher Empresaria
(Ceme). “Entrei para presidir o Ceme na gestao
do presidente Eloi, que, ao assumir, imprimiu
a Associacdao Comercial, em varios aspectos,
um novo ritmo. Toda essa visualizacao que se
tem procurado dar ao Conselho da Mulher tem
atraido a participacdo de novas integrantes, o
que nos alegra e nos mostra que estamos no
caminho certo”, conclui a presidente do Ceme,
Maria Inés Guiné.

Com o objetivo de incentivar as
vendas no comércio local, anualmente a associa-
cdo realiza as campanhas “Eu amo minha mae”
e “Natal Fantastico”. Na ultima campanha, ficou
evidente 0 aumento da adesdo das empresas. “E
fundamental a participacdao do empresario, com
isso a Acig vem se fortalecendo cada dia mais”,
completa Rudival Kasczuk.

Esta gestdo conta com uma di-
retoria ativa que, mesmo realizando um tra-
balho totalmente voluntario, demonstra total
comprometimento com a associacdo em todos
os sentidos, sempre buscando o crescimento
da entidade. Para o primeiro presidente da
Acig, uma gestao, para ter sucesso, precisa ter
diretores comprometidos. “Temos em nossa
equipe opinides diversificadas, mas todos tra-
balham para um bem comum, que é o0 sucesso
da nossa associacao”.

Reconhecendo este trabalho di-
ario realizado pelos diretores, foi entregue um

certificado, com o proposito de agradecer a
dedicacao deles, responsaveis pelo crescimen-
to de 80% da Acig em 2013, nimero alcancado
pela primeira vez na historia da entidade. “lsso
foi uma singela homenagem para todos que de-
sempenham um papel fundamental para o cres-
cimento da associacdo”, agradece Eloi Mamcasz.

Em 2015, a entidade celebra 60
anos e, para comemorar as seis décadas de
atuacao no municipio, a associagao ira pro-
mover acoes alusivas a data. A principal de-
las é um livro, que ird retomar os 60 anos da
entidade, registrando toda a historia da as-
sociacdo e também os acontecimentos mar-
cantes de cada gestao, através de uma linha
do tempo. A obra esta sendo produzida pela
Academia de Letras, Artes e Ciéncias de Gua-
rapuava (Alac), com o apoio do historiador
doutor Ariel Pires e dois estagiarios do curso
de Historia.

Continuar contribuindo para o
crescimento da associacdo, dar continuidade
a0s programas e projetos ja existentes e va-
lorizar o associado sdo os principais objetivos
da atual diretoria da Acig. “Sempre fui muito
bem vindo na entidade. Acredito que a Acig é
uma das associacoes mais influentes, me or-
gulho de fazer parte dela. Estar aqui ¢ um pon-
to de seguranca para todas as empresas”, afir-
mou empresario Aroldo dos Santos, durante
o Integracig, evento que ocorre mensalmente
para receber 0s Novos sOcios e comemorar 0s
aniversarios das empresas. i

€¢
E FUNDAMENTAL A
PARTICIPACAO DO
EMPRESARIO, COM
1SSO A ACIG VEM
SE FORTALECENDO
CADA DIA MAIS

29
RUDIVAL KASCZUK




EMPREENDER

= EMPRESARIOS SE UNEM

"W¥  NABUSCA POR MAIOR LUCRO, MAIS
EMPREENDER (| IENTES E MELHOR CAPACITACAC

Unir para Crescer

AMAIOR PARTE DOS EMPRESARI0S PARTICIPANTES DOS NUCLEQS DO EMPREENDER
ENTRARAM NO PROGRAMA EM BUSCA DE AUMENTO NO FATURAMENTO DA EMPRESA,

COM UMA CONCORRENCIA SAUDAVEL

A sobrevivéncia de empresas,
principalmente quando se trata das de peque-
no porte, ¢ um dos grandes desafios de quem
é empreendedor. Conforme uma pesquisa do
Sebrae realizada em 2004, a taxa de mortali-
dade empresarial no Brasil, apurada entre as
empresas constituidas e registradas nas jun-
tas comerciais dos estados brasileiros nos
anos de 2000, 2001 e 2002, mostra que 49,4%
das empresas encerraram as atividades com
até dois anos de existéncia, 56,4% com até
trés anos e 59,9% nao sobrevivem além dos
quatro anos.

Com o objetivo de ajudar em-
presarios a diminuir este indice, a Associacao
Comercial e Empresarial de Guarapuava (Acig)
conta com o Empreender, programa que bus-
ca fortalecer empresas do mesmo segmento
através de nucleos setoriais. No Parana, o Em-
preender esta presente em 41 cidades. Sao 166

nucleos setoriais, com a participacdo de 1.227
empresas formais. Atualmente, existem nove
nucleos setoriais na Acig que realizam reuni-
Oes periodicas.

O programa tem também o papel
de despertar na classe empresarial 0 associa-
tivismo. Pois, por meio de uma concorréncia
saudavel, os empresarios visam o fortaleci-
mento dos respectivos segmentos. Eles le-
vantam oportunidades e deficiéncias do seu
ramo de atuacdo. Depois de identificados os
problemas é feito um planejamento estratégi-
co para estruturar o negocio. O objetivo é bus-
car caminhos que levem ao desenvolvimento e
crescimento. “O programa visa a unido, a forca
associativa. Os empresarios estabelecem dire-
trizes para serem trabalhadas em conjunto”,
explica a consultora do empreender da Acig,
Anelise Boese.

Empresarios se reumem quinzenalmente para discutir

principais desafios e dificuldades do segmento
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OBJETIVOS DOS EMPRESARIOS

Buscando entender as principais
necessidades dos nucleos, foi elaborado um
grafico que diz respeito aos resultados que os
participantes buscam obter por meio do Em-
preender. Nesta pesquisa, percebe-se que 80%
dos empreendedores estdo em busca de fatu-
ramento e, com o0 programa, querem aumentar
o lucro de suas empresas.

Com a visibilidade e troca de
experiéncias que as reunides proporcionam,
60% dos empresarios buscam um maior nu-
mero de clientes. A questdao dos treinamentos
é também um ponto importante para os em-
presarios: 40% deles participam do Empreen-
der procurando mais capacitacoes na area. Ja

EMPREENDER

20% entraram no programa em busca de mais
negocios.

O Empreender é voltado para
as empresas aumentarem a competitividade
e fortalecerem seus mercados, promoverem o
desenvolvimento, organizarem as demandas e
as necessidades empresariais. A consultora do
programa ressalta que todos os empresarios
podem participar, porém ha a predominancia
de pequenas e micro empresas de Guarapu-
ava e regido. Além disso, futuramente, novos
nucleos serao formados. “Esta em discussao
no Comité do Empreender a possibilidade de
abertura de novos nucleos no decorrer des-
te ano. Porém, hoje, estamos trabalhando na
consolidacao dos nucleos existentes”, afirma.

RESULTADOS ESPERADOS COM

O EMPREENDER

ACIG | ABRIL 2014

e 607

Numero de Clientes

e 407

Treinamentos

®207%

Mais Negdcios




ENTREVISTA

EMPRESARI0, CONSULTOR E PROFESSOR

DEFENDE TESE DE DOUTORADO SOBRE CONTINUIDADE E DESCONTINUIDADE
DE PROJETOS E PROGRAMAS DE CRIACAQ DE EMPRESAS

SERGIO CRISTOVAQ ZARPELLON E ADMINISTRADOR, CONSULTOR,
EMPRESARIO E PROFESSOR UNIVERSITARIO, DOUTOR EM ADMINISTRACAO
DE EMPRESAS. FO1 PRESIDENTE DA ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL
DE GUARAPUAVA DE 1996 A 2000 E SECRETARIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

POR QUE O TEMA DA TESE?

O foco do estudo foi porque ocorre a continuidade ou a
descontinuidade de projetos e programas, por exemplo,
quando ocorrem mudancas nas instituicdes politicas,
COmO 0S governos, e nas organizacoes privadas, como
associacdes comerciais, sindicatos, entre outros. Em
Guarapuava e nos outros oito municipios que estudei,
identifiquei todos os projetos e programas de criacao
de empresas em um periodo de dez anos, de 2000 a
2009. Escolhi este periodo porque houve mudancas
nas prefeituras, nos governos estaduais e federal e,
principalmente, nas associacdes comerciais e outras
entidades privadas.

COMO SURGIU O INTERESSE POR ESTE ASSUNTOQ?

Esta area me interessa muito. Esta ligada diretamente
a minha histéria como voluntario na comunidade. Por
exemplo, desde 1990 estou envolvido na Acig. Durante
quatro anos fui presidente da associacao e também du-
rante quatro anos fui secretario da [Industria e Comér-
cio. Em funcao disso, ja na minha dissertacao de mes-
trado procurei resgatar o Programa Bairros em Acao,
que criamos em Guarapuava em 2000, numa parceria
entre Prefeitura/Acig/Sebrae/PR. Este programa teve
reconhecimento nacional, foi premiado pelo Sebrae Na-

DE GUARAPUAVA NQ PERIODO DE 2001 A 2004. NO INiC10 DO ANG, ELE
DEFENDEU SUA TESE DE DOUTORADO NA UNIVERIDAD DE LA EMPRESA

EM MONTEVIDEU, NO URUGUA, INTITULADA “PROJETOS DE CRIACAO DE
EMPRESAS NO ESTADO DO PARANA: CONTINUIDADE E DESCONTINUIDADE”.
A TESE TRATOU, ESPECIFICAMENTE, SOBRE 0S PROJETOS DESSA NATUREZA
NO MUNICIPI0 DE GUARAPUAVA E SEUS 01TO MUNICIPIOS LIMITROFES,
ABRANGENDO AS INSTITUICOES PUBLICAS E A SOCIEDADE CIVIL
ORGANIZADA. 0 EMPRESARIO E PROFESSOR E ENGAJADO EM PESQUISAS
CIENTIFICAS ECONOMICAS E SOCIAIS E, COM ESTE TRABALHO, PRETENDE
CONTRIBUIR PARA DISCUSSOES VISANDO O DESENVOLVIMENTO E O
FORTALECIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DE GUARAPUAVA E REGIAD

cional, servindo de exemplo a varios municipios do Bra-
sil e até de outros paises. Porém, quando sai da prefei-
tura no final de 2004, com a posse do novo prefeito, o
programa simplesmente foi descontinuado. Assim, com
essa experiéncia na Acig e na Secretaria em varios pro-
jetos e programas, como professor, pesquisador, iSSO
me chamou a atencdo para tratar do tema com enfoque
cientifico, visando eliminar qualquer viés politico.

COMO FO1 0 PROCESSO DE PRODUCAO DA TESE DE DOUTO-
RADO?

Em um trabalho cientifico, um dos primeiros passos é
a formulacao de hipoteses. Por exemplo, vocé procu-
ra responder por que ocorre tal problema. Neste caso,
levantei quatro hipoteses, sendo uma principal e trés
secundarias. Na verdade, as hipoteses sao respostas
antecipadas ao problema identificado. Apds isso, é
necessario testar as hipoteses por meio da pesquisa
cientifica em si. Dai, sim, é possivel confirmar ou re-
chacar as hipoteses levantadas. No caso da minha tese,
as quatro hipoteses que levantei foram rechacadas. E
um processo cientifico; primeiramente, vocé pensa em
uma coisa que lhe incomoda ou que lhe chama a aten-
cao. Depois, vai para o estudo cientifico e vé, in loco,
0 que aconteceu, eliminando percepcoes, achismo, en- p
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tre outros, onde, nao necessariamente, as hipoteses dos
pesquisadores precisam ser confirmadas. Isso é um dos
caminhos para se produzir ciéncia.

QUAIS FORAM AS PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS
DURANTE 0 PERCURSO?

A primeira coisa que eu verifiquei, com exce¢do do mu-
nicipio de Guarapuava — pois eu ja tinha uma boa docu-
mentacao no meu acervo particular, foi a dificuldade em
encontrar as informacdes sobre os projetos e programas
de criacdo de empresas nos oito municipios limitrofes,
pois, em alguns municipios, prefeituras e associagcdes
comerciais sequer sabiam da existéncia ou ndo se lem-
bravam de projeto de criacdo de empresas em seus mu-
nicipios em parceria com o Sebrae/PR. Como ocorrem
mudancas nas instituicoes e nas organizacoes, para mim,
as parcerias foram mal elaboradas, nao ficando claros os
deveres e os direitos de todos os envolvidos. Na verdade,
muitas vezes, ndo se tem metas e objetivos claros, nao
ha controle e cobranca de resultados, as pessoas per-
dem a motivagdo e os projetos caem no esquecimento.
Enfim, essa é uma das receitas para descontinuidade de
qualquer projeto ou programa.

SEGUNDO A SUA TESE, COMO E A RELACAO ENTRE 0S MU-
NICIP10S?

A tese é bastante densa. Mas, em linhas gerais, posso
dizer que existe muita rivalidade entre os municipios do
universo da pesquisa. A pesquisa demonstrou que o0s
municipios da regiao possuem ressentimentos ou magoa
com relacdo ao municipio de Guarapuava. Por exemplo,
é sabido que, dos 399 municipios do Parana, 199 ja per-
tenceram a Guarapuava. Assim, principalmente nos mu-
nicipios da regido, que sao 0s Mais proximos, 0 processo
de desmembramento foi como se se cortasse o “corddo
umbilical”; esses municipios recém-emancipados senti-
ram-se abandonados pelo municipio “mae”. ldentificou-
se também rivalidade politica e territorial.

ENTAO, QUAIS FORAM 0S PRINCIPAIS FATORES DE DESCON-
TINUIDADE DOS PROJET0S?

A pesquisa mostrou que ndo existe um diagnostico eco-
nomico e social local e regional completo. Nao existe um
plano de desenvolvimento local e regional, ndo existe
planejamento estratégico, nem local, e muito menos re-
gional. A andlise matematica demonstrou uma correlacao
muito forte entre diagnostico, plano de desenvolvimento
e planejamento estratégico. Um fator importante sdo as
aliancas estratégicas mal construidas, um individualismo
fortissimo em todas as comunidades e uma forte depen-
déncia politica entre a prefeitura e o governo estadual
e federal. Foi constatada, também, uma baixa participa-

ENTREVISTA

¢ao dos empresarios nas organizacoes patronais e baixa
participacdo da comunidade em organizacées sociais. O
estudo apontou que uma das principais causas de des-
continuidade dos projetos e programas ¢é a troca de pre-
feito, principalmente em fungdo de interesses politicos,
isSo porque os governantes que entram ndo querem dar
continuidade a projetos dos seus antecessores, preva-
lecendo o viés politico, independente da importancia do
projeto ou do programa para a comunidade.

NESSE SENTIDO, QUEM PRECISA MUDAR?

A pesquisa demonstrou que sao as pessoas que precisam
mudar, antes de tudo. A mudanca comeca no individuo.
Assim, mudando as pessoas, aumenta a probabilidade
de ocorrerem as mudancas esperadas nas demais insti-
tuicoes e organizacdes de uma comunidade, municipio,
estado ou pais: associacoes, prefeituras, escolas, igrejas.
Nao ha duvidas de que temos potencial, temos recur-
S0S, Mas a Nossa principal caréncia esta nas pessoas, no
comportamento das pessoas, como, por exemplo, o indi-
vidualismo e, como consequéncia, a falta de cooperacao.

QUAL ERA O PANORAMA DE GUARAPUAVA E REGIAO EM RE-
LACAO AOS PROJETOS E PROGRAMAS DE CRIACAO DE EM-
PRESAS?

Foram encontrados dez programas. Desses, trés des-
continuaram. lsso acorreu porque todos tinham muita
dependéncia da instituicdo prefeitura. Em outros, como
ja destacado, mesmo continuados, alguns municipios
nem sabiam que existia o projeto ou programa em suas
comunidades. Alias, um dos meus proximos objetivos é
fazer um artigo cientifico visando identificar como estdo
esses projetos e programas que tiveram continuidade,
pois, de 2009 para 2014, ja se passaram cinco anos e
quero atualizar as informacées da tese.

0 SENHOR CITARIA ALGUMAS DAS SOLUCOES OU SUGESTOES
APONTADAS NA TESE?

Existem varias, mas, por exemplo, para aumentar o in-
dice de continuidade de programas e projetos, € preciso
formar aliangas estratégicas bem estruturadas, como
detectar os possiveis socios entre as instituicoes e or-
ganizacoes que podem agregar valor, identidade e resul-
tados, definindo a missao, visdo, valores. Também, de-
ve-se determinar funcées e direitos de cada participante
e determinar objetivos e metas para ser alcancadas no
curto, médio e longo prazo para cada programa. Ainda,
deixar claro como se dara a tomada de decisao da alian-
ca e identificar os fatores culturais e politicos. Por fim,
desenvolver a cultura da cooperacao para se contrapor
a forte e predominante cultura do individualismo. i




CONJOVE

ACIG DA INICIO A
NOVA TURMA DO EMPRETEC
EM GUARAPUAVA

REFERENCIA EM MAIS DE 30 PAISES, 0 EMPRETEC AJUDA EMPRESARIOS A
IDENTIFICAREM SEU PERFIL EMPREENDEDOR E POTENCIALIDADES QUE PODEM

FAZER A DIFERENCA NA HORA DE ADMINISTRAR 0S NEGOCI0S

No més de maio terda inicio
na Associacdo Comercial e Empresarial de
Guarapuava uma nova turma do Empretec,
programa que ja capacitou mais de 190 mil
empresarios em todo o Brasil. Ele é realizado
pela Sebrae em parceria com o Nucleo/Conselho
do Jovem Empresario (Conjove) da Acig.

0 Empretec utiliza uma
metodologia da Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU) voltada para o desenvolvimento de
caracteristicas de comportamento empreendedor
e para a identificacdo de novas oportunidades de
negocios. Dessa forma, sdo utilizadas dinamicas de
grupo, vivéncia e jogos empresariais para lapidar
o processo de tomada de decisao do empresario.

A proposta é desenvolver um
conjunto de caracteristicas que compdem o
perfil ideal de um empresario. “O programa
trabalha as dez principais caracteristicas de um
empreendedor, que sdo a busca de oportunidade

Sebrae e Conjove renovam parceria para a nova turma do Empretec |

e iniciativa, persisténcia, comprometimento,
exigéncia de qualidade e eficiéncia, riscos
calculados, estabelecimento de metas, busca de
informacgdes, planejamento, persuasdo e rede
de contatos, independéncia e autoconfianca”,
explica a consultora do Sebrae/PR, Marcia
Beatriz da Silva.

O treinamento tem mais de 60
horas de capacitacao durante seis dias de
imersao total. Nesse periodo, sdo trabalhados os
comportamentos do empresario, o que refletira
favoravelmente na conducgdo dos negoécios, e
também no ambiente em que a empresa esta
inserida, ou seja, proporciona uma nova dinamica
no desenvolvimento local.

Segundo a consultora do Sebrae, os
empresarios que participam do Empretec passam
por uma grande transformacao comportamental.
Por se tratar de uma capacitacdao vivencial
e interativa, com jogos, exercicios, cases,
atividades em sala e atividades extras, possibilita
que o participante reflita sobre atitudes dele na
vida pessoal e profissional. “O programa causa
uma mudanga profunda na forma de gerenciar
0 negocio, na tomada de decisdes, respeito a
prazos e padroes de qualidade e maior foco nos
objetivos. As empresas dos “empretecos”, como
sdo chamados os participantes do programa,
crescem, faturam bem mais, contratam mais
empregados, identificam novas oportunidades”.

No inicio de marco foi realizada
uma palestra de lancamento do programa. A
partir de agora, todos os interessados preenchem
um questionario de inscricao e passam por uma
entrevista, que serad realizada no comeco de
maio com horario agendado. Apos a entrevista,
estando apto a ingressar, o empresario faz a
inscricao e participa de um seminario, no periodo
entre 18 e 23 de maio. Para mais informacdes ou
inscricoes, basta entrar em contato com a Acig
pelo 3621-5529 ou email comercial@acig.com.br.
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€¢
0 PROGRAMA CAUSA UMA MUDANCA PROFUNDA NA FORMA DE GERENCIAR O NEGOCIO, NA TOMADA
DE DECISOES, RESPEITO A PRAZOS E PADROES DE QUALIDADE E MAIOR FOCO NOS OBJETIVOS
Mdrcia da Silva
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EU PARTICIPEI DO EMPRETEC!

Participar do Empretec para mim foi muito produtivo, pois através dele consegui ver muitos erros
meus e, principalmente, provar para mim o quanto sou capaz nos negocios. Para minha empresa,
também foi fundamental; contribuiu muito para a organizacao. Além disso, estou montando mais
quatro novos negocios, nunca podemos parar.

MARCO AURELIO SCARTEZINI
MEIRELLES

Minha experiéncia foi excelente. O Empretec mostrou o meu perfil e as caracteristicas que eu deveria
desenvolver para me tornar um empreendedor de sucesso. Posso dizer que existe um Eduardo antes e
outro depois do treinamento. Hoje, os negdcios fluem com maior tranquilidade, passamos a nos conhe-
cer melhor e identificamos onde podemos melhorar. E realmente fantastico.

EDUARDO CHRIST

Este programa é um curso que visa avaliar e aperfeicoar as caracteristicas de comportamento dos
participantes. Sdo seis dias de imersdo total, em que o participante, ao longo do tempo, vai tendo
contato, através de dinamicas de grupo, com situagdes do dia a dia empresarial. O participante pre-
cisa ter uma semana para dedicacao integral ao curso, pois, além das aulas, somos levados a uma
constante busca por informacdes. Os interessados em participar do Empretec podem ter certeza
de que irdo retirar licoes importantissimas tanto para a vida empresarial como para a vida pessoal. £

RAPHAEL SANTINL
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0S 7 ERROS CAPITAIS
DO GERENTE DE VENDAS

e

Ao longo da minha vivéncia
profissional dentro da area comercial, tenho
visto e acompanhado bons modelos de lideranca
e gestao aplicados por gerentes de vendas
competentes. Mas, infelizmente, também me
deparei com inumeros casos em que esta
pessoa de comando nao possui as qualificacdes
minimas para exercer o cargo. Além de nao gerar
o resultado esperado pela empresa, um gestor
sem as competéncias basicas também gera
problemas que afetam diretamente a carreira e
até a vida pessoal de seus liderados.

Foi pensando nesses maus
exemplos em gestdo e lideranca, na area de
vendas, que apresento o que considero ser “Os
7 Erros Capitais do Gerente de Vendas™.

1° NAO DAR O EXEMPLO

Vocé ja parou para refletir o que
pensa uma equipe de vendas sobre um gerente
que cobra comprometimento, mas que todo dia
as 16h some, desliga o telefone e ndao aparece
mais? Ou entdo daquele gerente que reclama da
rentabilidade dos pedidos, mas ele é o primeiro
a dar o desconto quando vai visitar um cliente
para mostrar que tem poder? O que pensar de
um gestor que cobra reducdao de custos, mas

0 INSTRUTOR MILTON BETTONI POSSUT MBA EM
GESTAO EMPRESARIAL PELA FGV E E GRADUADO
EM ADMINISTRACAO MERCADOLOGICA. POSSUT

MAIS DE 15 ANOS DE EXPERIENCIA NA OPERACAQ
E GESTAO DE EQUIPES COMERCIAIS EM EMPRESAS
DE MEDIO E GRANDE PORTE

que ele proprio gasta valores abusivos em hotéis
erestaurantes quando viaja? Quando o lider nao
da o exemplo, o principal impacto na equipe é
a desmotivacdo e a falta de comprometimento,
pois esta percebe que o discurso do lider nao
é coerente as suas atitudes. Lembre-se: com
0 passar do tempo, a equipe tera a cara do
lider, tanto para os bons, quanto para os maus
exemplos.

2° FICAR NA REDOMA DE VIDRO

Uma das funcdes do gerente de
vendas é acompanhar o trabalho de campo da
equipe de vendas, seja este trabalho externo ou
dentro de uma loja. Ele deve destinar um tempo
da sua agenda para visitar ou participar no
atendimento dos principais clientes da empresa.
Muitos, porém, ficam trancados dentro de suas
salas e nao prestam qualquer tipo de assisténcia
em campo para sua equipe. [sso nao quer dizer
que ele deva participar de todas as negociacoes,
mas, existem vendas perdidas que poderiam
ser convertidas com a ajuda do gerente.
Muitos vendedores reclamam que o gerente de
vendas sequer tem tempo para atendé-los, e se
questionam o que tanto faz um gerente de vendas
trancado més apos més dentro de sua sala.
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3° NAO TREINAR SUA EQUIPE

Nado é novidade que estamos
vivendo um momento de escassez de
profissionais qualificados no mercado. As
pessoas que contratamos nao estao prontas.
Mesmo aqueles com cinco ou dez anos de
experiéncia em vendas precisam de reciclagem,
porque as coisas mudaram. Um gerente de
vendas que ndo treina sua equipe esta sendo
irresponsavel, pois esta colocando gente
despreparada para lidar com um cliente que,
hoje, é extremamente exigente, informado e tem
varias opcoes de empresas para comprar. Hoje,
¢é facil treinar equipes através de livros, CDs,
revistas, videos na internet, cursos, palestras,
etc. Percebo que muitos gerentes nao treinam
sua equipe porque: a) Tém medo de passar
conhecimento e o colaborador tomar seu lugar;
b) Tém preguica e impaciéncia para ensinar;
c) Dizem que ndo tém tempo para treinar; d)
Acham que o vendedor vem pronto; e) Dizem
que, se treinar, vao perder o vendedor para a
concorréncia. Sobre esse ultimo gostaria de
dizer que ¢ melhor treinar e correr o risco de
perder o vendedor para a concorréncia do que
nao treinar e ele continuar com vocé.

4° NAO ACOMPANHAR INDICADORES DE
DESEMPENHO DA EQUIPE

lmagine o painel de bordo de um
avido. Dezenas de botdes e instrumentos que
indicam a performance da aeronave. Todos
aqueles demonstradores sdao importantes,
mas existem alguns essenciais e que o piloto
nao pode tirar os olhos, porque um problema
colocara o voo em risco. Em vendas também
é assim, muitos indicadores de desempenho
podem ser medidos, mas existem aqueles de
que o gerente nao pode tirar os olhos. Sdo eles:
numero de pedidos, faturamento, rentabilidade,
quantidade de contato com clientes, clientes
ativos, prospectados e inativos, produtos
sem giro e inadimpléncia. Estes devem ser
acompanhados diariamente.

5° DAR PRIVILEGIOS

Se existe algo que quebra a
confianca dos vendedores para com o gerente
€ a sensacao de injustica. lsso acontece quando
o gerente usa “dois pesos e duas medidas”
para lidar com as situacdes do dia a dia do

ARTIGO

departamento. Por exemplo: dar adverténcia
por escrito para um colaborador que chegou
atrasado, mas ndo fazer nada com o outro que
cometeu a mesma falha por ter mais tempo
de casa, ou passar clientes que ligaram para a
empresa para um unico vendedor por questdes
de amizade pessoal, ou, ainda, aceitar que um
vendedor nao entregue relatorios porque vende
mais que os demais. O gestor que da privilégios
pode estar colocando em risco todo um time em
detrimento de um unico jogador.

6° NAO DAR FEEDBACK

Uma das reclamacdées que o0s
vendedores mais fazem sobre a geréncia é
de que nao sabem ao certo se o trabalho que
estao executando esta a contento ou nao.
Um exemplo ¢ que muitos gerentes deixam
pequenos problemas comportamentais da
equipe se tornarem grandes e, depois, precisam
tomar medidas mais drasticas. E injusto demitir
um colaborador sem antes ter esclarecido em
detalhes como gostaria que o trabalho fosse
executado, e ter dado a chance de melhorar. Os
feedbacks precisam acontecer com frequéncia,
individualmente e devem ser por escrito,
apontando os pontos de acerto (elogio) e os
pontos que precisam ser melhorados (correcao).

7° FICAR NO OPERACIONAL E ESQUECER A
ESTRATEGIA

Ao contrario dos gerentes que
ficam na “redoma de vidro”, existem aqueles
que focam todo seu tempo na operacdao de
vendas. Acabam se tornando vendedores como
o restante da equipe, e nao executam atividades
importantes, como criar novas estratégias
de vendas, campanhas promocionais, analise
da concorréncia, analise de novos mercados
e produtos, levantamento da satisfacdao de
clientes, participacao em feiras, entre outros.
Talvez sua ida 100% para o campo também
possa ser uma fuga, por ndo saber realizar ainda
as atividades de estratégia. Melhor do que fugir
seria buscar capacitacdo para executar essas
atividades que sao de extrema importancia para
0 negocio.

E, para finalizar, deixo uma
reflexdo de Augusto Cury: “Inteligente é quem
aprende com seus erros, sabio é quem aprende
com os erros dos outros”.ici

€¢
INTELIGENTE E
QUEM APRENDE
COM SEUS

FRROS, SABIO E
QUEM APRENDE
COM 0S ERROS

DOS OUTROS
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AUGUSTO CURY
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