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COM MAIS UMA IMPERIUM IMOVEIS POR

PERTO, SEUS SONHOS VAO FICAR
AINDA MAIS PROXIMOS DE VOCE.

Sempre pensando em melhor atendé-lo,
a Imperium imoveis inaugura uma nova filial.

NOVA
AVENIDA MANOEL RIBAS, 31 3:&5
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PALAVRA DA DIRETORIA

SOMOS ACIGI DIRETORIA EXECUTIVA
PRESIDENTE Eloi Lagrcio Mamcasz
Representar, defender, assistir e capaci- I° Vice-Presidente Risdival Kasczuk
tar a classe empresarial, atendendo & expectativa dos . eerTesdalils —— José Femnando Brecafio
Vice-Presidente Comdroio Loren ¥ Angelo
associados. -":'npﬂiﬂ'l' o desenvolvimento economico lo- Vice-Presidente Indostria Wikmar Domimgues da Lur
cal e 'I"Egiﬂﬂ EL atraves de al;ﬁEE ]'I_I'I"lt{} a comunidade e Vice-Presidente p/Ass Prest. de Servico Josas Carlos Sovrani
aos associados. Sa0 missdes da Associacao Comercial Yicw Fre-tleris Alricdls gttt ol
- Diretor Admimistrative Paule Reckriegel
e Empresanal de GLIHTHHUE\"E = A'[:i& Isso expressa o Viee-Diretor Administrative Lukz Manoed Oliveira Martins
motivo pelo qual esta instituicao foi criada, e define Diretor de Finangas e Orgamento Mareo Aurdlio S. 5. de Melrelles
claramente a razio de sua existéncia. Esta entidade Vice-Divelor de Financas’ Orcamento Oiremil Oivedra Jumnion
’ - ) Dhiretor para Assunios SCPC Abrao Nassar
forte por natureza, ha 57 anos vem sendo lm]]ﬂﬂﬂntﬂ Diretor de Relagoes Pallicas Ermesto Odilo Franciosi
ferramenta aos anseios da classe empresarial desta Miretor de Promocoes e Eventos Andre Rudek
cidade, com postura reconhecida pela sua atuacao em
abrangéncia regional, estadual e até nacional. E tudo CONSELHO DELIBERATIVO
isso acontece pela peca mais importante deste movi- R
mento: as Pessoas. S“TI. a5 pessoas, que Com suas em- Renato Kuster Filho Célio Tebwira Cumha
presas se associaram para, juntos, serem mais fortes e Rui Sergio Primak serglo C. Zarpellon
a - Armakilo Stock Serlei Antomio Denardi
com suas acdes atender as expectativas coletivas. Evaldir Cordeiro Belo Valcenor Leopoldo Fleck
Ires Salete Proviatti Jost Divensil da Silva
A diretoria que assume a gestao 2012-2014 Julie Cezar Pacheco Agnes
convida todos os associados para juntos superarmos no-
vos desafios, e a participar deste processo transforma- CONSELHOD DO JOVEM EXECUTIVO
dor. Uma gestao voltada para nosso maior patriménio, o PRESIDENTE Marcelo Edling
nosso associado. Um compromisso de cumprir a missao o,
desta grande entidade € a certeza de conduzirmos para o Diogo Verzaro Fernando Volanin
melhor caminho. Agradecemos a todos o apoio recebido, Emanoel Rossetti Kitia Soares
Emersen Theaderovies Camis Paulo Agsenen
e rogamos a Deus que nos ilumine e abencoe.
Fraternalmente, CONSELHO DA MULHER EXECUTIVA
PRESIDENTE Waria Inés Guing
Eloi Mamcasz, presidente CONSELHEIRAS
Adviane T, Hasse Elizabeth Machado
Eatya Santos Esthada Leal
Clausdete Meske Bastian Larva Mena Sganzerla
Cleuza Godoy Rosimgela Alves
PALAHRA DA R E DAEEU Fliarse 5.5 de Meirelles Fosemary Crbux Amaral
A Revista Acig esta de cara nova. Apos ACIGE
dois anos seguindo o mesmo layout, & hora de criar para
este veiculo uma identidade visual que acompanhe as s
mudancas que, a partir de agosto, passam a acontecer
na Associacao Comercial e Empresarial de Guarapu- m CACB FACIAP
ava. Agradecemos a colaboracdo de Guilherme Bittar, ORI £ Bl 50 BT T P AL APAS 00 LI 60 AR

jornalista que desempenhou um atimo trabalho frente
a Revista Acig. Parabenizamos pela conquista do cargo I )CACICOPAR

de editor-chefe no jornal Diario de Guarapuava. Damos 5 ABOCUGOES COMEICA & NOUSTRAR 00

boas-vindas a Ediane Battistuz, jornalista responsével o _—

. . . x b 1 TN LN 8
]}E‘EUSPI‘II‘HEITEELEK?THNHTES it Neviete 2B @ F""E vuli:a Rua XV de Novembro, 8040 - Centro | Calxa Postal 474 | CEP 85010-100
a assinar o periodico. Ressaltamos que a Revista '&ﬂg fome (42) 3621-5566 | fax %621-557% | wwwacipcombr | aclp@acip.combr
esta sempre aberta a sugestdes de pautas, criticas, elo-
gios e comentarios através dos e-mails imprensa@acig,
com.br e acig@acig.com.br ou pelos telefones (42) 3621-
5515 e 3621-5566, pois nosso impresso é um veiculo fei-
to para nossos associados. Por isso, é fundamental e,
para nos, @ muito importante que a classe participe de
forma ativa da producao da mesma,
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€ € £U ACHO
IMPORTANTE QUE
HERDEIROS MANTENHAM
0 EMPREENDIMENTO DA
FAMILIA, NAO SO COMO
FORMA DE SUSTENTO,
MAS TAMBEM PARA
MANTER A TRADICAO
E 0 TRABALHO QUE JA
FOI REALIZADO PELOS
ANTECESSORES. ¥ 7
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EMPREENDEDOR

ANTONIO
MAXIMINO ZAGO, uM
EMPREENDEDOR FAMILIAR

DESDE A EPOCA DE PEQUENO COLOND, SEU ZAGO SONHAVA EM SER COMERCIANTE. QUERIA
SEU PROPRIO NEGOCIO, NAQ PARA ACUMULAR RIQUEZAS, MAS PARA SUSTENTAR A FAMILIA

E DAR BOA COMDICAD DE VIDA A SUAS FILHAS. 0 SONHO SE CONCRETIZOU EM 1973, QUANDD
SEU ZAGOD VEIO PARA GUARAPUAVA E MONTOU UM MODESTO ARMAZEM NOS FUNDOS DE SUA
CASA. ADS POUCDS, O EMPREENDIMENTO TOMOU CORPO E, CADA VEZ MAIS, CONTOU COM A
AJUDA DA FAMILIA. HOIE, 0 EMPRESARIO SE AFASTOU DA ADMINISTRACAD DO MERCADD, MAS
ACOMPANHA DE PERTO O TRABALHO DAS FILHAS, MARI E CRISTINA ZAGO, QUE, POR LIVRE E
ESPONTANEA VONTADE, ASSUMIRAM 0 NEGOCIO.

COMO ERA SUA VIDA ANTES DE VIR PARA
GUARAPUAVAT

Sou gaucho e filho de colonos. Minha es-
posa e eu crescemos em uma colonia, tra-
balhavamos na roca. Minha vontade era

mos pouco equipamento, nosso primeiro refri-
gerador era uma geladeira doméstica, para gelar
ao menos o leite. Quatro anos depois passamos a
comprar no atacado, entao, competiamos direta-
mente com os outros mercados. Tinhamos boas

sair da colonia e comecar algo relaciona-
do a comércio. Sai da roca e fiquei cinco

anos trabalhando no meoinho. O trabalho
era todo manual, pois ainda nao existiam
maquinas. Fiz este trabalho até meus 21 anos, e
viemos para Guarapuava em 1975,

COMO CONSEGUIU VIR PARA O MUNICIPIO?

Eu tinha um cunhado que morava em Guarapua-
va e, quando vim passear, gostei do que vi. Pedi a
meu cunhado que arrumasse um cantinho para eu
abrir um modesto armazém. Apds um mes, ele me
ligou dizendo que havia um espaco pronto para eu
montar meu comércio. Eu nao tinha muita coisa,
mas vendi tudo e comprei o espaco em Guarapu-
ava. Minha esposa me acompanhou, ela foi funda-
mental em toda minha vida como empreendedor.
Sempre muito caprichosa, ela sempre me ajudou e
me apoiou em minhas decisoes.

COMO ERA SEU ARMAZEM INICIALMENTE?

Comecei bem humilde, nao tinha estoque. A rua
do armazém era estrada de chao, quando chovia,
virava um banhado. Sé investi na moradia. Era um
terreno de 60m’ com uma “frentezinha”. Tinha-

marcas, carnes e verduras de qualidade.

EM QUE MOMENTO 0 SUPERMERCADO
"DESLANCHOU™?

Ma eépoca da vinda da Sadia para Guarapuava, a em-
presa tinha recém-aberto um frigorifico em Toledo,
e meu cunhado ia buscar carne neste frigorifico. A
carne da Sadia era novidade para Guarapuava. Gua-
rapuavano nao conhecia carne inspecionada, entao
passei a abastecer meu mercado com essa carne.
Eu trazia aos poucos, mas o comércio foi crescendo,
porque as pessoas queriam carne fresca e inspecio-
nada. Dois anos depois, comecei a assar costela aos
domingos. Mas era uma costela diferente, feita ao
estilo gaucho. Us guarapuavanos nao conheciam,
entao minha came ficou tao famosa que eu quase
nao dava conta da demanda. A partir dai tivemos
que comecar a contratar funcionarios. Era o nos-
so forte, até donos de restaurante em Guarapuava
compravam de mim costela assada.

QUAL FOI O MOMENTO MAIS DELICADO QUE O MER-
CADO EDINARA VIVELI?

Na época do Plano Bresser passamos pelo pior
momento do mercado. Sofremos muito nagquele p
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periodo, pois a fiscalizacao fechava muitos mer-
cados. Era desgastante, porque a noite viamos no
jornal que no dia seguinte chegaria nova tabela de
precos, e o mercado deveria estar em dia com a
tabela. Nesses dias, nds nem abriamos o mercado,
pois tinhamos que ir atras da tabela e atualizar os
precos. Tinhamos muito medo, por isso nao gue-
riamos arriscar abrir o mercado com os precos
desatualizados e sermos autuados.

QUAL SUA FORMA DE ADMINISTRAR?

Sempre trabalhei com “folga” financeira. Nunca
postei de trabalhar apertado. Comecei humilde e
fui crescendo humilde. 56 comprava se podia pa-
gar, por isso nunca enfrentei situacao financeira
ruim. Eu ndo tinha dinheiro guardado, tudo foi
sendo construido acs poucos. Conforme eu ga-
nhava, investia nisto ou naquilo para aperfeicoar
a estrutura do mercado.

QUAL SEU OBJETIVO ENQUANTO EMPRESARIO?

Tenho poucos investimentos, pois meu objetivo

nunca foi ser rico. Investi em uma casa para mim
e tenho alguns imdveis alugados. Meu objetivo
era dar boa condicao de vida para minha familia,
para que fosse bem estruturada. Nunca pensei em
riqueza, so no bem-estar da familia, e me sinto
satisfeito, realizado.

POR QUE O SENHOR PASSOL A ADMIMISTRACAQ DO
MERCADO PARA SUAS FILHAS?

Eu me aposentei e deixei a administracao do
mercado ha um ano. Minhas filhas aprenderam
a gerenciar 0 mercado pois cresceram nele. Nos
incentivamos e elas gostaram. Aos 14, 15 anos, elas
nos ajudavam e tinham suas economias, pois nos
as recompensavamos pela ajuda que elas presta-
vam. Percebi que as meninas tinham necessidade
de dar continuacao ao negdcio da familia. A ideia
era que elas tomassem conta, e, quanto antes,
melhor. Mas, eu ainda acompanho o andamento
do mercado. Eu acho importante que herdeiros
mantenham o empreendimente da familia, nao
s como forma de sustento, mas também para
manter a tradicao e o trabalho que ja foi realizado
pelos antecessores. E um orgulho para mim ver
o mercado nas maos de minhas filhas e de meu
neto. Todos aprenderam com a convivéncia. Nos-
so mercado & um empreendimento familiar.

HA 40 ANDOS EM CONTATO DIRETO COM PESSOAS,
QUAL SEU CONSELHO PARA A CLASSE COMERCIARIA?
O conselho que eu dou a classe comercial & gue
trabalhem muito e se dedigquem ao trabalho, por-
que todos os setores do comércio precisam de

EMPREENDEDOR

i
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muito zelo, dedicacao, e
que privilegiem o cliente.
Também & preciso con-
solidar boas amizades,
trabalhar honestamen-
te, respeitar os forne-
cedores, nao atrasando
pagamentos para nao
perder a credibilidade,
Manter amizade com
funcionarios, para criar
uma relacdo de confian-
¢a. Por estar lidando com
pessoas ha muitos anos,
sou bem conhecido em
Guarapuava. As pessoas
me apelidaram de “seu
fago”, e esta relacao é

gratificante, pois mostra que cumpri meu papel no

bom atendimento de clientes e amigos.

QUAL ERA SEU SONHO PROFISSIONAL?
Eu sempre quis ser comerciante. Este era meu ob

jetivo profissional. Quando eu morava na colonia,
meu objetivo era sair de 14 e me tornar comer-
ciante. E o mundo que eu sonhei, ndo tem como
ser melhor que isso. Eu nao tinha experiéncia,
mas 0 servico nos ensina. O trabalho forma as

pessoas. Nem que seja “na marra” [risos]

QUALS SUAS EXPELTATIVAS PARA O FUTURO DO
SUPERMERCADO?

Meu desejo para os proximos 39 anos do mercado
& que ele mantenha sua boa reputacao, estrutura
e qualidade dos produtos. Minhas filhas estao fe-
lizes e satisfeitas com o rumo que o mercado tem
tomado. Estao reformando para ampliar o espaco

de atendimento e estao dando
conta de atender as necessi-
dades do empreendimento. Eu
me sinto orgulhoso do papel
que elas tém desempenhado.
O que nos destaca é a qualida-
de dos produtos. Desde nossa
vinda para Guarapuava, quan-
do o assunto era carne de qua-
lidade, nés éramos os primei-
ros a ser lembrados e até hoje
mantemos este diferencial. £3

Jaquetine ESteiro

Seu Sapo considera o Supermercado
Edinara um empresendimenio
Famithiar, Fillas e nelos cresosTsm no
supermercado e hoje estan a frente
s nepdcios

(42)3623-1

Mari e Cristina,
filhas dieSeu Lago,

sa0 a5 aluais L
administradoras

do Supermercado
EclimaraHa um anao,

Seu Faso confiou o
mercado 45 [lhas

pava aproveilar seu
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EVENTO

JANTAR DO EMPRESARIO

CHEGA A 20° EDICAC

POSSE DA NOVA DIRETORIA EXECUTIVA DA ACIG E ENTREGA DO PREMIO
MERITO EMPRESARIAL 2012 MARCARAM A CERIMONIA

€8 & L OMOUTSTA D0 PREMID MERIMO ERPRESARM TESLULTAD
E LUk TRARAL RO DE QLIALIDMOE OUE ENNVOLVE 10000
CTAFF® D DOBEL MESTES 75 AMOS ESSE PREMICE A
“OMFiRALAD DE QUE ESTAMOS M0 CAMINISD CERTO X 3

SILVANA MARTA DALLAVECHIA EUSTER - CCBEU

5 s Cipi e

€U PREWID DOM TAMANES IMPORTAMIIA. EMTREGUE DOM TODO0 AQUELE BRILMO,
TORMA=SE L “ANDORAT EM 80554 MEWOALA, MESWO DINNTE DISS0. DEVEMOS

SARER QUE APCOS O (LIC DESSA POTO TUDD 1A VIRDU FASSADD E UkA Dis
FRERAIGATIVAS BASILAS PARA QUE TORMEMOS & VIVER OUTROS MOMENTOS
BRILMANTES [OMD ESSE, SEM DUANDA NENHUMA E A HUMILDADE 22

ADRIAND ROSETTI - FOSTOD BRASIL MASTER

O més de julho foi marcado pela
realizacdo de um dos maiores eventos empre-
sariais da regido. A 20 edicio do Jantar do Em-
presario aconteceu dia 21 de julho, no Buffet
Vitri, em Guarapuava. Todos os anos, o jantar
reine mais de 500 empresarios, entidades e
autoridades. A festividade comecou na sexta-
feira, 20 de julho, com missa em acao de gracas
a0 Dia do Comerciante.

Esmiidio Clpriann

& FOAS AVALIADOS POR Lka ERNTIDADE OF CREDIZIL D
INQUESTIONAVEL [CA0 A ADIG, POR 1550 MNOS SENTIMOS HON RADS
FBE-L0. SARER QUE O EMPERHO E DECKCAZAD EM MIOSSAS
.'l..i:- SPASEM & DIFEREMLA & 1 BUE hUS PROFORCICNA MOTIA] AL
NESSA LONLGA EMNADN OF SULESSD 22

MARI CLALD SESURD - PLUG
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£ ¢ RECEBER TAL RECONHECIMENTO, PRENCIPALMENTE EM 2012, AN

TO PELA OxU COMD O ANO BTERNALDONAL DAS [OOPE RATIVAS

NOS MOTIVA AINDA MATS A [RESIER E INVESTIR PARA ATENDER [ADA

Wi MELHUR 0 hUSS0 ASSULLALLL S &
ADISON PRIMD FIORENTIN - SICRED]I TERCEIRG PLAMALTO

Durante o Jantar do Empresario,
José Divonsil da Silva, ex-presidente da Acig,
empossou Eloi Mamcasz como novo presiden-
te e a nova Diretoria Executiva da entidade foi
apresentada. As ultimas palavras de Divonsil
frente a presidéncia da Acig foram de agrade-
cimento a seus apoiadores, amigos e familiares,
Como membro do novo Conselho Deliberativo,
ele afirma que nao se desligara da associacao. |



.:l st Divonsi] da Sibva recebe de Eloi Mamcass,

atual presidente da Aclg, placa em homenagem

pow sens 18 anos de colaboracio com a entidacde

“Como defensor do associativismo, continuarei
colaborando no que for possivel e representan-
do a Acig na vice-presidéncia e na base ope-
radora da Faciap (Federacao das Associacoes
Comerciais e Empresariais do Parana). Nao ha
como romper minha ligacio de 18 anos com a
Acig”, enfatizou. Divonsil ressaltou o aumen-
to no portfilio de produtos da associacao e a
criacdo de novos servicos, desejando a nova
diretoria “uma gestdo promissora, para que a
Acig continue sendo referéncia no Estado”. Eloi
Mamcasz tambem discursou em tom de agra-
decimento e ressaltou sua proposta de gestao.

“A grande novidade de nossa
gestao sera o programa Capacitar, da Faciap. E
um programa desenvolvido para a gestao de as-
sociacoes comerciais, que organiza o modo de
trabalho, mede o esforgo aplicado nas ativida-
des e, com isso, mostra onde a entidade ainda
pode chegar”, destaca o presidente .

Durante a cerimdnia, empresas
associadas que completam decénios de fun-
dacao foram homenageadas. Nivaldo Passos
Kriiger, fundador da Acig e José Divonsil da
Silva também foram homenageados. Cada um

“ivaldo Kriper, fundador e ex-presidente da
Aoip, recehendo homenagem do tamibdm ex
presidente José Divonsil da Silva

il
AL ancs de traballho

recebeu uma placa com dizeres que ressaltam
a importancia de ambos na historia da Asso-
ciacao. O Sebrae também recebeu homenagem
pelos 20 anos em Guarapuava.

PREMIO MERITD EMPRESARIAL 2012

Durante o Jantar do Empresario
foram divulgados os ganhadores do Prémio Mé-
rito Empresarial 2012, A premiacao é realizada
pelo Conjove, da Acig, em parceria com o Sebrae,
e homenageia micro, pequena, media e grande
empresas tidas como mo-
delos de gestao no munici-
pio. O Prémio Meérito Micro
Empresa ficou com a esco-
la de linguas CCBEL; a ga-
nhadora do Prémio Mérito
Pequena Empresa foi a loja
Plug: o posto BR Master
foi 0 ganhador do Prémio
Mérito Media Empresa;
ja a vencedora do Prémio
Mérito Empresarial Grande
Empresa foi a cooperativa
Sicredi Terceiro Planalto. &3
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Wpos cerimania e janla

Sebrae recebe de Sérgio Zarpellon, ex

mreskdente da Acie, omenagem pelos

heurve baaibe coom a banda Plaslist
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SANTA MARIA: UMA EMPR

- COLABORADORES, PARA
ABORADORES

QUEM E EMPRESARIO SABE 0 QUANTO E DIFICIL MANTER UMA EMPRESA SAUDAVEL E CONSOLIDADA POR ANOS E ANOS NO
MERCADD. CHEGAR AOS 50 ANOS DE FUNDACAD TENDO MUITO O QUE COMEMORAR NAO ACONTECE COM QUALQUER EMPRESA. EM
2012, A SANTA MARIA C1A DE PAPEL E CELULOSE COMPLETA MEIO SECULD DE EXISTENCIA A REPRESENTATIVIDADE DO GRUPD EM
GUARAPUAVA E INCONTESTAVEL, E UMA DAS MAIORES POTENCIAS MUNICIPAIS. ECOMOMISTAS AFIRMAM QUE BOA PARCELA DO
PRODUTO INTERNO DE GUARAPUAVA VEM DA SANTA MARIA, ALEM DE SER UMA DAS MAIORES EMPREGADDRAS E GERADORAS
DE IMPOSTOS NO MUNICIPIO. O GRUPO FECHOU 2011 COM FATURAMENTO DE MAIS DE R$ 307 MILHOES. “A RECEITA GERADA FICA
EM GUARAPUAVA, SAO NUMEROS REALMENTE SIGNIFICATIVOS DENTRO DO NOSSO PIB", RELATA O ECONOMISTA ERNESTO ODILO
FRANCIOS! EM 2011 FORAM ARRECADADOS R$ 21.210 MILHOES EM IMPOSTOS FEDERAIS, ESTADUAIS E MUNICIPAIS. A SANTA MARIA
EMPREGA 770 COLABORADORES DIRETOS E APROXIMADAMENTE 300 INDIRETOS, BENEFICIANDO CERCA DE TRES MIL FAMILIARES

UM POUCO DA HISTORIA

Fundada em 1962 por José Podo-
lan, Manoel Lacerda Cardoso Vieira e Julio Po-
dolan, a empresa ficava no municipio de Santa
Maria do QOeste (PR) e funcionava como ser-
raria, inicialmente chamada Madeireira Santa
Maria. Ainda na década de 60, foram abertas
outras serrarias na regido. No inicio dos anos
70, os Vieira entdo perceberam que a madeira-
-nativa estava acabando. Era preciso dar a em-
presa outro rumo,

Em 1974, foi iniciada a producao
de papel. Nesse ano entrou em funcionamen-
to a primeira maquina para producao de papel
e foi implantada uma usina hidrelétrica, para
sSuprir a energia necessaria no processo de

producao. Ja em 1982 a empresa adquiriu mais
uma maquina de papel. Surgiu a necessidade da
implantacao de outra hidrelétrica. Nesse perio-
do, também houve a criacao de uma fabrica de
pasta mecanica, que posteriormente foi desati-
vada, dando lugar apenas a producao de papel,
até 1992, quando a empresa retornou ao setor
madeireiro e investiu na construcido de uma
moderna serraria e beneficiamento de madei-
ras, producao destinada a exportacao.

Na época em que iniciou a produ-
cao de papel, a Santa Maria nao tinha floresta
suficiente para subsidiar uma fabrica de celu-
lose para transformar em papel. Entao, flores-
tas plantadas no inicio da década de 80 foram
reflorestadas, dando inicio ao plantio de Pinus, p
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visando investimentos futuros para a madeira
resultante. Assim, iniciou-se o empreendimen-
to florestal em varios municipios, como Turvo,
Cantagalo e Candai.

A essa altura, o Grupo Santa Ma-
ria ja havia se instalado em Cuarapuava. Se-
gundo Marcelo Vieira, dirigente da companhia,
a empresa investe forte no setor florestal. “E
um investimento muito alto, pois compramos
terras, plantamos e aguardamos de 10 a 15 anos
para cortar. Expandimos nossa area florestal
para que, quando houver madeira suficiente,
possamos implantar uma fabrica de celulose,
ou outro negocio para consumir esta madeira”,
explica Marcelo. -

Alsakeding Samda harki

[a serraria a companhia: meio
secilo depois, a Santa Maria fatura
mais de RS 300 milhdes ao ano

M Larkstin: Santa &laria

Codaboradores sao o foco da empresa, oue tem
uma serie de programas direcionados a eles
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A SANTA MARIA HOJE

A Santa Maria & administrada
por Manoel Lacerda Cardoso Vieira e Marce-
lo, seu filho. Ha 15 anos, Marcelo se juntou ao
pai para gerenciar a empresa, pois cresceu em
contato com ela. "Eu nunca quis trabalhar com
outra coisa que nao fosse a Santa Maria”, con-
ta Marcelo. Hoje, a empresa atende o merca-
do nacional e internacional (aproximadamente
5% no total de vendas de papel, principalmente
nos mercados do Mercosul e Africa), investe
em producao de papel (offset, laser, apergami-
nhado, monolicido, Kraft branco e formulario
continuo), madeira, agri-
cultura, reflorestamen-
to e energia. Conta com
duas hidrelétricas, um
parque florestal com 12
mil hectares de florestas
de Pinus, 7 mil hectares
de mata nativa, alem de
investimentos no sefor
agricola.

| T Ee S ]

0 foco do
Grupo Santa Maria sao os
colaboradores, A empresa
tem uma série de progra-
mas direcionados a eles:
colonia de férias, dia da
mulher, dia dos pais, dia
do trabalhador, parceria

|: Manoel @ Marcelo, pai e liTho, divigentes da Santa Maria

hbarkeding Santa haria

€€0s
COLABORADORES
SAQ NOSSA FORCA
MOTRIZ. SEM ESTAS
PESSOAS, NADA
ACONTECE 2 2

Mancaln Lacends [andosa YVisin

direcionadas as gestantes, além dos beneficios
dispensados, como aposentadoria complemen-
tar, plano de saude, plano odontoldgico e auxilio
a educacao. “Os colaboradores sao nossa for-
ca motriz. Sem estas pessoas, nada acontece”,
ressalta Marcelo.

Até mesmo a comemoracao do
aniversario da empresa, realizada em 31 de mar-
co deste ano, foi direcionada aos colaboradores.
A Santa Maria entregou mais de R3 100 mil em
prémios, além de oferecer uma palestra motiva-
cional com professor Gretz, palestrante mais re-
quisitado em 2011, de acordo com a Revista Exa-
me, Segundo a Santa Maria, “a festa ndo serviu
apenas para comemorar os 50 anos da empresa,
mas para agradecer aos colaboradores que con-
tribuem e ajudam a escrever a histdria de uma
empresa que esta em continua evolucio”. Para
Manoel Vieira, fundador e presidente da empre-
sa, 0s colaboradores nao sao subordinados da
Santa Maria, sdo seus colegas de trabalho,

Em seu quadro de colaboradores,
a Santa Maria conta com pessoas que tiveram,
ali, o seu primeiro emprego. E 1a permanecem
até hoje. Pessoas com dez, 20, 30 anos de Santa
Maria, e muita historia para contar. Joao Joel An-
drekowicz é um desses personagens. Trabalha
na Santa Maria ha 23 anos, e ganhou da empre-
sa a conclusao do curso técnico em eletro-me-
canica, a que tanto aspirava. “A conclusao do
curso e a viagem para Sertaozinho (SP), propor-

cionada pela empresa, foram marcantes para
mim. A Santa Maria contribui com meu melhor,
e com inumeros conhecimentos que la adquiro”, p

X : com outras empresas do
municipio para realizacao
de palestras e orientacao

Vilmar Dxamingues frabalha na santa Maria ha
A0 v, Comecou no setor adminisirativo, ¢

hoje ocupa o catpo de gerente juridico
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Vilmar Domingues, que ocupa
hoje o cargo de gerente juridico da Santa Ma-
ria, ha 30 anos, quando ingressou na empresa,
cursava o segundo grau e seu papel na compa-
nhia era no setor administrativo. “Ao longo de
meus 50 anos de casa passei por varias areas,
e desempenhei diversas funcoes dentro da em-
presa, Nesse periodo, a empresa foi crescendo
e eu fui crescendo com ela, A Santa Maria se
transforma, ano apos ano”. Hoje, além do car-
go de gerente juridico, Vilmar atua diretamente
na administracio. Segundo ele, um dos maiores
valores da Santa Maria é possibilitar o cres-
cimento dos colaboradores, por isso, quando
abre uma vaga de emprego na empresa, a prio-
ridade @ selecao interna, feita entre os praprios
colaboradores. “"Quando propiciamos a oportu-
nidade de crescimento, as pessoas valorizam
mais o trabalho e a empresa”, afirma Vilmar,

PLAMOS PARA D FUTURD

A Santa Maria também investe
macicamente em pesquisas de desenvolvimento
para suas florestas. Através da Reflorestadora
Sao Manoel produz sementes, mudas e flores-
tas garantindo a producao de matéria-prima de

CAPA

alta qualidade em suas diversas e extensas are-
as de reflorestamento. Todo residuo de madeira
gerado no decorrer do processo de producao é
transformado em energia, num aproveitamento
racional em toda a cadeia produtiva.

Para o futuro, os planos do grupo
sao de continuar expandindo a area florestal e
investindo em industria de transformacao das
florestas. A previsdao e fechar 2012 com cerca
de RS 20 milhdes em investimentos e, assim
como em 2011, o volume de recursos mais sig-
nificativo sera na expansao florestal. A compa-
nhia também pretende iniciar, ainda este ano, a
expansao da capacidade de geracao de energia
elétrica, com investimentos de aproximada-
mente R$ 90 milhdes. “Daqui a 50 anos, a Santa
Maria quer continuar na indastria de base, que
¢ a industria de matéria-prima, utilizando os re-
cursos de terra, tendo mais areas plantadas, e
diversificar com estas florestas, desenvolvendo
‘n’ produtos”, ressalta Marcelo, O pai completa:
“A Santa Maria contribui no recolhimento de
impostos, nos empregos que gera e contribui
para o comércio de toda a regido. Nosso objeti-
vo € continuar crescendo e desenvolvendo, nao
parar nunca”. 58
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Estacao de [ratamento de

Efmuentes da Santa Maria;

Empresa ooloca em pratica

actes de sustentabilidade e
— culdado amblental




FEIRA

EXPOGUA TAMBEM E
VITRINE DO COMERCIO

EMPRESARIOS DESTACAM D CUSTO-BENEFICIO EMEXPOR NO PAVILHAO DO COMERCID

A Expogua (Exposiciao Feira Agro-
pecuaria e Industrial de Guarapuava) € consagra-
da como palco do agronegacio regional, mas nao
deixa a desejar no quesito comércio. Além dos
expositores externos, 50 empresas expdem no Pa-
vilhdo da Industria e Comércio, gerenciado pela
Acig. 530 expositores dos mais diversos segmen-
tos: comércio, alimentos, vestuario, automotivo,
educacional e prestadores de servico.

() pavilhao foi uma das dreas am-
pliadas para a feira deste ano. Segundo Johanmn
Zuber Junior, presidente da Sociedade Rural de
Cuarapuava, a estrutura foi aperfeicoada para
melhor acomodar os 140 mil visitantes dos dez
dias de exposicao. A arena de shows e rodeio
também foi ampliada.

Mais uma vez os estandes do pa-
vilhdo do comércio foram negociados meses
antes da feira. Alguns expositores reservam
estande com um ano de antecedéncia, logo
que termina a exposicio. “As vendas foram
um sucesso. Vinte dias apos o inicio da venda
oficial de estandes, ja estavamos com todos os
espacos preenchidos”, conta Eliane Kosmos,
consultora de vendas da Acig. Segundo Elia-

FeguiFire: Hik

J& nos primedros dias de Expogua, a mevimentacao [0l grande,

Lls=sdle enlan, os exposilores se mostraram olimislas

ne, a procura € grande porque oS empresarios
ja perceberam que, devido ao grande fluxo de
visitantes, a Expogua € a melhor vitrine para
a empresa que quer ser vista em Guarapuava.
Ela conta que a feira & um dos melhores veicu-
los de divulgacao porque “é uma propaganda
diferenciada. O cliente entra no estande, con-
versa com o proprietario, toca na mercadoria, e
esses detalhes fazem com que o cliente se sinta
mais a vontade”.

E o que constata Luis Anderson
Peterline, segundo ano de Expogua. “E uma
divulgacao que sai mais barata do que contra-
tar uma campanha publicitaria. Percebo que
na Expogua a visibilidade é maior do que em
outro tipo de publicidade na cidade”, afirma o
empresario.

Rosimeri Chaia Pedroso ficou um
ano sem expor por nao ter se satisfeito com o
resultado obtido em 2010, Mas, devido a pro-
paganda feita no ano seguinte por colegas em-
presarios, ela voltou e nio se arrependeu. Para
Rosimeri, o clima colaborou para a presenca de
mais visitantes, que, ja no primeiro dia de feira,
compareceram em peso. “No dia da abertura, o
fluxo de pessoas foi grande, fiz uma hoa esco-
Ilha em voltar a expor”, ressalta.

Ha quem expde na Expogua prati-
camente desde que a feira comecou a ser feita.
A Erva-Mate 81 comparece ha 35 dos 37 anos
de empresa. Os proprietarios contam que o
principal objetivo é fortalecer a marca, por isso
marcam presenca todos os anos, com estande
expressivo. Durante a feira eles oferecem de-
gustacao de chas e chimarrao para os visitantes
e outros estandes do pavilhao.

Associados da Acig tém desconto
na negociacao dos estandes. Eles também sao
os primeiros a serem informados do inicio das
vendas.

A estimativa é de que RS 30 mi-
lhdes sejam movimentados em negociacio de
animais, automdveis, maquinario agricola, de
construcao e obras. “A Expogua € o maior even-
to agropecuario da regiao. Sua movimentacao
financeira nao fica aquém”, afirma Zuber. 13
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INVESTIMENTO

QUER ABRIR UM BOM NEGOCIO |

NVESTINDO POUCO?

APOSTE NAS MICROFRANQUIAS

COM INVESTIMENTO QUE PODE 1R DE R$ 3 MIL A R$ 50 MIL E POSSIVEL ABRIR UMA
MICROFRANQUIA COM TODO 0 KNOW-HOW DA MARCA E TER 0 PROPRIO NEGOCIO

Elas devem crescer cerca de 20%
este ano, e podem ser a solucdo para quem deseja
abrir o praprio negocio, mas nao tem grande ca-
pital. As microfranquias sdo um tipo de franquia
com baixo valor de investimento inicial. Assim
como na categoria das franquias, o franqueado
recebe todo o know-how da empresa e as infor-
macoes de como proceder. A diferenca esta no
investimento, que € bem menor comparado ao
das franquias: no maximo, R$ 50 mil. Esse seg-
mento também tem sido procurado por quem nao
consegue se recolocar no mercado de trabalho ou
mesmo quem ja se aposentou e deseja continuar
trabalhando ou ter uma renda adicional.

0 segmento de microfranquias
apresenta um dado otimista: a porcentagem de
faléncia nesse setor é de apenas 5%. Outro atra-
tivo & que ndo é necessario ter um ponto fixo de
trabalho, o empresario pode desenvolver a ativi-
dade em sua propria residéncia ou dentro de um

e BSairo

Mo imicio, Hossdlla, frangueada Kumon, desenwolvia as atividades na
sala de sua casa. Hoje, dispoe de amplo espaco para atendimento
dos ahmos. A escola fol transferida para uma sala comercial

empreendimento ja existente. E o caso de Rosa-
lia Maria Schneiders, orientadora e franqueada
Kumaon. Ela iniciou suas atividades na sala de
casa, assim como o fundador do método, ha 50
anos. “Tirei os antigos maveis da sala, equipei
com o necessario para as aulas e ali desenvolvi o
trabalho por alguns anos”, conta. Rosilia conhe-
ceu as microfranquias através de uma matéria
de revista, ha dez anos. Segundo a empresaria,
0 anuncio chamou sua atencao, e ela escreveu
uma carta para a sede do grupo, em Sao Paulo,
que, prontamente, retornou o contato. “A pro-
posta me interessou, pois eu ja era professora de
escola, e queria algo a mais. Ao conhecer o me-
todo, tive a certeza de que seria um bom investi-
mento, E foi. Além de fazer meu préprio horario,
temos um otimo suporte da marca”.

De acordo com a ABF (Associacao
Brasileira de Franchising), no Parana existem
28 marcas de microfranquias, o que garante
ao estado o segundo lugar no ranking nacional
de participacao de microfranquias. Ainda de
acordo com a ABF, o setor de franquias cresceu
16,9% em 200, atingindo o faturamento de R$
88.8 bilhdes. O numero de microfranguias au-
mentou de 215 em 2010 para 336, em 2011. Elas
ja representam 17% do total de marcas e 4% do
faturamento do setor, ou seja, RS 3,7 bilhoes, e
empregam mais de 36 mil pessoas no Brasil.

1R, MAS 1R COM CALUTELA

O setor € chamative por suas fa-
cilidades, mas especialistas atentam para cui-
dados que devem ser tomados antes de abrir
uma microfranquia. Segundo Roberta Schwarlz,
consultora do Sebrae em Guarapuava, é preciso
conhecer bem o franqueador, nao comprar por
impulso e avaliar como a marca esta sendo vista
no mercado, para ter certeza se o investimen-
to sera promissor. Os franqueadores oferecem

informacoes basicas a respeito da cidade oup
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Mércia Macedo, franqueada Dr.

Resolve, seguiu estes passos ao conhecer e se
interessar pelas microfranquias. Seu objetivo era
montar um empreendimento prdaprio, mas que
fosse acessivel e garantisse um bom retorno. Para
ter essa certeza, ela realizou pesquisa de merca-
do em Guarapuava e constatou que a regido tinha
demanda para os servicos oferecidos pela marca.
“Nao foi dificil investir, Atendemos ha um ano e,
mesmao com pouco tempo de trabalho, o retorno
financeiro nos possibilitou melhorar nossa estru-
#® Lim dos pontos positivos, apontados por Mércla, frandqueada tura e produtos”, relata a empresaria. Ela garan-
Dr. Resolbve, & o know-how da marea, que disponibiliza, te que a empresa ja possui boa carta de clientes.
nchusive, material publicitario “Agora, nosso objetivo para os proximos anos é
consolidar a marca”, afirma. 8

JpuesFime R

do empreendimento, Mas o franqueado preci-
ca trazer esses dados para a realidade de onde AHEAS DE IE'LTUA{;:E-D MAIS COMUNS
pretende abriv o empreendimento. “0 estudo

inicial & iglltﬂ a de qualquer outro tipo de IWE‘E,G‘ Educacao e treinamento (25%)

cio. O empresario interessado em comprar uma Beleza, satide e produtos naturats (16%)
microfranquia precisa verificar a viabilidade de
acordo com a regiao em que pretende atuar”,

Nepocins, servicos e comvenidncia (1105%)

! Losmeiioos  perfurmaria (Ss)
esclarece Roberta. Ela esclarece tambem que .
e o AMimentacan e servicos automotivos (F45)
e 1Ill|]1]]'t3]1tf‘ visitar ou conversar com outros
Escolas de idiomas (B3

franqueados para saber como é o suporte por

: Limpera e conservacan (L5%)
parte da franquia. £ R

SISTEMA FIEP.
REPRESENTATIVIDADE
QUE GERA RESULTADOS.

Vocé sabe o que a Fiep faz?

—

A Federacao das Industrias do Estado do Parand (Fiep) é a entidade de
representagdo da inddstria paranaense e o brago politico-institucional do
Sistema Fiep, também composto pelo Sesi, Senai e IEL.

A Fiep representa cerca de 42 mil industrias de 20 setores e também oferece
servigos como pesquisas econdmicas e indicadores industriais, emite certificacao
para exportadores paranaenses, desenvolve programas de fortalecimento para
os sindicatos e fomenta negdcios nacionais e internacionais.

www.fiepr.org.br E EF’ E P

INFTTLCHORAL | SISTTRSA e
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O Sicoob Previ é uma entidade fechada de pre- Conheca outras vantagens do produto:
vidéncia complementar que esta absolutamente - Possui beneficios fiscais: deducao de IR;

em sintonia com o espirito do cooperativismo. * Plano completo que contempla,
aposentadoria, riscos de morte e invalidez;

: e . e : - Mais seguranca devido a protegao legal;
N&o objetiva lucro, e porisso possibilitamaisbene- | possibilita o planejamento sucessorio;

ficios aos participantes que aderirem ao plano. « Menores taxas e histérico de melhor rentabilidade.

Procure ainda hoje a sua cooperativa e garanta um futuro tranquilo.

A PREVIDENCIA DO o
COOPERATIVISMO BRASILEIRO. " s 'COOB

www.sicoob.com.br | Central de Atendimento 0800 642 000 Previ



TECNOLOGIA

APLICATIVO DO SEBRAE/PR
ENSINA PASSO A PASSO PARA
INICIAR UM NEGOCIO

FUTURDS EMPRESARIOS ESCLARECEM E TESTAM CONHECIMENTOS W, O
SOBRE ABERTURA DE EMPRESAS EM 0IT0 PASSDS _"‘ s4 HOVO REGOOT
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Quando um empreendedor ini-
ciante decide abrir um negécio pode nao ter
muito claro como e por onde comecar. E comum
pensar logo na legalizacao da nova empresa e
‘queimar’ algumas etapas anteriores que sao
fundamentais para o sucesso da atividade. Para
esclarecer futuros empresarios sobre o que
levar em consideracao ao se abrir uma nova
empresa, 0 Sebrae/PR desenvolveu o aplicativo
Trilha do Empreendedor, disponivel para aces-
so via internet e a partir de aparelhos maveis,
tais como smartphones e tablets.

A consultora do Sebrae/PR, Adria-
na Schiavon Goncalves, explica que o aplicativo
atende a demanda de inimeras pessoas que pro-
curam a entidade em busca de um roteiro para
miciar um negadcio praprio, “0 aplicativo permite
que o usuario teste conhecimentos de uma forma
hastante Iudica. O Trilha do Empreendedor foi de-
senvolvido a partir de uma metodologia ja utiliza-
da na area de educacio do Sebrae/PR”, comenta.

Apos preencher um cadastro rapi-
do, o interessado escolhe as caracteristicas dese-
jadas para seu “personagem virtual”, A primeira
resposta a ser fornecida é se a ideia do negdcio
ja esta definida. Ha trés opcdes de escalha que
retornam diferentes orientacdes. A seguir, o inter-
nauta ¢ levado a informar qual é a situacao sobre
a localizacao da futura empresa. E o terceiro pas-
so & uma reflexao sobre o montante de dinheiro
necessario para instalar e administrar o negacio.

Caso o futuro empreendedor nao
tenha refletido sobre esse ponto € aconselhado
a baixar um modelo de plano de negocios para
que possa projetar os custos e entender a ne-
cessidade de recursos financeiros, “Muitas ve-
zes, o futuro empreendedor opta por um local
para funcionamento do negocio sem avaliar o
guanto isso & importante”, explica Adriana.

O quarto passo da Trilha do Em-
preendedor analisa o nivel de conhecimento

do candidato a empresario
sobre o mercado e a ativida-
de escolhida. A quinta etapa
investiga se o empreendedor
ja realizou uma pesquisa
junto aos possiveis forne-
cedores, clientes, concorrentes e governo. No
sexto passo, é preciso dizer se as informacdes
do futuro empreendimento estao organizadas,
analisadas e prontas para serem levadas a uma
consultoria de viabilidade. Somente no sétimo
passo & que o registro da empresa é abordado.

Por fim, o internauta é questiona-
do sobre como a empresa sera administrada. O
resultado obtido € encaminhado por e-mail para
que o futuro empreendedor examine as orienta-
coes calmamente, “O aplicativo Trilha do Empre-
endedor democratiza informacdes importantes
sobre abertura de negdcios, possibilitando que
mais pessoas tenham acesso ao conhecimento.
Alem disso, poupa tempo de candidatos a em-
presarios que comparecem pessoalmente ao Se-
hrae para obter exatamente essas informacdes”,
afirma a consultora do Sebrae/PR.

Ela destaca que o Sebrae/PR esta
atento a ascensao e a importancia dos conteudos
digitais, e cita que a Revista Solucoes e o Boletim
do Empreendedor, duas publicacoes mantidas
pela entidade inicialmente impressas, ganharam
versdes maobile recentemente. Para se ter uma
ideia do sucesso da aposta nas novas plataformas,
desde janeiro de 2012 a revista obteve quase 2 mil
downloads e o boletim, em média, 1.5 mil.

“Aléem dessas opcdes, tambeém
estao disponiveis para os dispositivos moveis
os aplicativos Teste do Perfil Empreendedor e
Laboratorio do Conhecimento”, cita. O aplica-
tivo Trilha do Empreendedor esta disponivel na
Loja Apple: store.apple.com/BR, no Google Play
https://play.google.com/store e no site www.
trilhadoempreendedor.com.br. 3
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CONJOVE

CONSELHO DO JOVEM EXECUTIVO

REALIZA CASES DE SUCESSO

CONJOVE LEVA GANHADORES DO PREMIO MERITO EMPRESARIAL 2012 PARA BATE-PAPO COM ALUNOS DE CURSO TECNICO

Cases de Sucesso realirado
pebo Corjove crm 2000

Apos serem homenageadas no Pré-
mio Mérito Empresarial 2012, realizado pelo Con-
jove da Acig (Conselho do Jovem Executivo) em
parceria com o Sebrae,
é vez de as empresas
ganhadoras trocarem
experiéncias com alu-
nos do curso tecnico
em  Administracio e
Secretariado do Colé-
gio Estadual Francisco
Carneiro Martins, em
Ciuarapuava.

E o “Ca-
ses de Sucesso”, também realizado anualmente
pelo Conjove, com o objetivo de aproximar a comu-
nidade académica através da troca de experiéncias

Allne |da (v
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de empresarios bem-sucedidos, para despertar o
espirito empreendedor do jovem e a formacao de
novas liderancas. Este ano, a visita ao colégio sera
no dia 27 de agosto, quarta-feira, as 19 horas.
Segundo Marco Aurélio Scartezini
Meirelles, presidente do Conjove, o Prémio Mérito
Empresarial & a prova de que as empresas esco-
Ihidas tém merito de gestao entre as empresas do
municipio. 0 gquestionario do prémio tem ques-
thes sobre gestdo, marketing e desenvolvimento
sustentavel, & importante levarmos isso para que
0s alunos vejam que o que eles aprendem em sala
de aula, se aplicado na pratica, da um bom resulta-
da”, Ele afirma que o principal objetivo do case é
maotivar os alunos, para que eles saibam que estio
no caminho certo. “Os alunos questionam bastan-
te, participam de forma ativa”, conta Meirelles, £3

CONSELHO DA MULHER EXECUTIVA

CONVIDA A PARTICIPAR DO “SPA DO SUCESSO”

EVENTO E DIRECIONADO A PESSOAS QUE "QUEREM OBTER SUCESSD NA VIDA"

A palestra motivacional sera minis-
trada por Marcos Antonio de Sousa, palestrante,
conferencista e especialista em vendas, motiva-
cao e PNL (Programacao Neuro Linguistica). O
encontro acontece dia 21 de agosto, as 19h 30min,
no anfiteatro do Sindicato Rural de Guarapuava.,

O palestrante vai falar das opooes
que levam a “realizacoes felizes”, “As vezes a pessoa
tem sucesso, mas nao e feliz, Vou trazer histdrias e
exemplos de pessoas que acertaram nas escolhas”
De acordo com Souza, tudo comeca pelo discurso
das crencas em que cada um acredita. A pergunta
inicial “em qué vocé cré?” norteara o bate-papo.

A palestra ¢ baseada em PNL
(Programacao Neuro Linguistica), estudo de
como representamos a realidade em nossa
mente e como podemos trabalhar essa repre-

Agipuibvn pErisal

sentacao para atingir nossos objetivos.

Spa do Sucesso é destinado a
todo tipo de publico. Para associados da Acig
o ingresso custa R$ 30,00, Para ndo-sicios RS
40,00 Os ingressos sao limitados, por isso é
preciso fazer inscricdo com antecedéncia na
secretaria da Acig, com Aline. £

da Revista Acig publicamos
erroneamente a foto de outra
empresaria com o nome de
Katya Santos, membro do

da Acig. Além de membro
do Ceme, Katya (foto) é
apresentadora do programa
Acontece, da Tv Cidade.
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Conselho da Mulher Executiva



SPA DO SUCESSO!

Qual é a
SEMENTE
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JRE O PALESTRANTE

MARCOS ANTONIO DE SOUSA, graduado em Engenhana Eletronica e MEA em Administracao
de Marketing pela Fundacao Getulio Vargas (FGVY).

Especialista em varios cursos nacionais @ internacionais de vendas, Trainer @ Praclitioner em
Programacio NeuroLinguistica (PNL). Palestrante, Conferencista e Especialista em Vendas,
Molivagho e PNL

Consultor de Marketing, Vendas e Estrategia Empresarial para as empresas do ramo de
seguranga. Consullor da Associagio Brasileira das Empresas de Sistemas Elelrdnicos de
Seguran¢ga (ABESE). Membro da Associacdo Brasilera de Profissionals de Seguranga
(ABSEG). Palestrante nos pnincipais congressos, simposios € eventos de segurancga prnivada do
pais. Articulista em diversos jomais, portais e revistas do pais

Autor dos Iivros: Vendendo Seguranca com SEGURANCA e CONFIDENCIAL - Coletanea de
Artigos Sobre Seguranga.

Sindicato Rural 21 08 12 19h e 30
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A Acig continua agendando treinamentos da nova base
operadora de consultas ao SPC. A Base Centralizadora do
Farana entrou em vigor desde abril deste ano e & sediada
pela Faciap (Federacao das Associactes Comerciais @ Em-
presariais do Parand) O banco de dadeos possui informa
ches do SPC, Serasa e associaches comerciais do Parana
Os treinamentos sao gratuitos, e podem ser agendados pe-
los telefones: (4273621-5592 e (42)5621-5591

A XX Convencao Anual da Faciap acontece entre os dias 30
de setembro e 02 de outubro, no Mabu Thermas & Resort, em
Foz do lguacu. Este ano, em comemoracao ac Ano Interna-
cional das Cooperativas, o tema sera voltado para o Coope-
rativismo e o Associativismo. A meta da Federacao em 2012 é
repetir o sucesso do evento no ano passado, quando mais de
15300 congressistas participaram dos painéis e workshops e

visitaram os estances
(o foto Koberto Fiuza, fosé Divonsil da Silva, Adriane
Kulka, Janete Massaro, Marco Meirelles e oulras pessoas
ligadas a Acig participaram do evento em 2011}

Apesar das dificuldades, do grande investimento para cons-
trucdo do elevador, adequacao da Acig as leis de acessibi
lidade, @ mudanca na base operadora SPC da Faciap (Fe-
deracao das Associacoes Comerciais do Parand), a dlitima
prestacao de contas realizada pelo financeire da Acig apon
ta saldo positivo na gestao 2010-2012, de |osé Divonsil da
Silva. As informacdes foram apresentadas na ultima reu-
niao de diretoria com Divonsil ainda na presidéncia, e, mais
uma vez, os diretores parabenizaram a gestao superavitaria
e cautelosa do ex-presidente

A 9" edicdo da Movelpar (Feira de Mdveis do Estado do Pa
rand} serd realizada de 11 a 15 de marco de 2015, no Expoara,
em Arapongas-Pr. Desde jd a organizacao da feira estd di
viulgande um servico especifico que subsidia caravanas de
lojistas do setor de moveis que queiram prestigiar o even
to. O subsidio & equivalente a 4004 do transporte terrestre
Para ter direito a este auxilio, & necessario formar um grupo
de no minimo 10 lojistas do setor moveleiro, fazer duas co
tactes de &nibus e vans, para que a organizacao faca uma
terceira cotacao e escolha a mais barata. Entao, 40% deste
valor sera subsidiado pela organizacao do evento. A organi
2aCa0 Orienta gue 05 interessados entrem em contato até
novembro deste ano. Para mais informacoes sobre este au-
xilio, basta entrar em contate com Patricia Marris, pelo te-
lefone (43)3172-5000 ou por email caravanas@expoara.com
200 expositores ja estao confirmados para a Movelpar 2015.
Mais de 40.000 visitantes sdo esperados na feira, e a pers
pectiva de negdcios gira em tornoe de meio bilhdo de reais

NOTAS

SLarcia Bielar
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€ € 0 EMPRESARID
QUE NAD ATENTAR-
SE PARA 1SS0

FATALMENTE PERDERA
COMPETITIVIDADE
E ESTARA FORA DO
MUNDO CORPORATIVO,
EM CONSTANTE
TRANSFORMACAQ. 2 2
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ARTIGO

RUMO A EXCELENCIA DA
GESTAO EMPRESARIAL

Os pequenos negdcios se consolidam
ano apos ano no Brasil, considerado um dos
paises mais empreendedores do mundo. A
taxa de mortalidade das micro e pequenas
empresas, que ja foi de 50% em média, ha
cerca de dez anos, hoje revela um cenario
bem mais otimista.

De cada quatro micro e pequenas em-
presas abertas no pais, apenas uma fecha
as portas nos dois primeiros anos de vida.
Ou seja, a taxa de mortalidade, motivada na
maioria das vezes pela falta de orientacao
técnica na hora de abrir o negacio, é de 25%.

A ultima Pesquisa GEM (Global En-
trepreneurship Monitor), divulgada em ju-
tho, traz outro dado animador: o percentual
de brasileiros que possuem um negocio ja
consolidado no mercado ¢ um dos maiores
do mundo. O Brasil esta em quarto lugar num
ranking de 54 paises.

A mesma sondagem wmostra ainda
que o empreendedorismo por oportunidade,
aquele feito com planejamento, analisando-
-se um nicho de mercado potencial, em
contraposicao ao empreendedorismo  por
necessidade, emergencial e para garantir a
sobrevivéncia, esta em alta.

Apesar do clima favordvel, uma eco-
nomia sem fronteiras exige dos pequenos ne-
gocios uma visao de futuro. Uma boa gestao
empresarial pode fazer toda a diferenca nos
negacios. Numa pequena empresa, quando
aliada ao planejamento, ¢ um ingrediente
fundamental para enfrentar os desafios de
um mercado altamente competitivo.

Apostar na exceléncia da gestio e
apropriar-se de boas praticas sobre o tema
sao caminhos irreversiveis. S6 nao enxerga
quem nao quer. O empresario que nao aten-
tar-se para isso fatalmente perdera competi-
tividade e estara fora do mundo corporativo,
em constante transformacao.

0 uso de indicadores para medir re-
sultados & uma ferramenta de gestio empre-
sarial poderosa, porque ajuda o empresario a
planejar o crescimento da empresa, sua con-

solidacao no mercado, bem comao da subsidios
para a tomada de decisoes. O dia-a-dia do em-
presario exige decisoes rapidas e acertadas.

Outra dica importante: a gestdo da
empresa nao pode ser analisada apenas sob
0 ponto de vista financeiro, mas em toda a
sua capacidade de relacionamento com os
diferentes publicos, ou seja, clientes, forne-
cedores, funcionarios, colaboradores, socie-
dade, como ensinam os modelos de gestao da
qualidade, dentre os quais o proposto pela
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ)).

Aqui em nossa regido, a preocupacao
com a exceléncia na gestao também ja vem se
tornando uma realidade. Sao cada vez mais
comuns as iniciativas nesse sentido. Nossos
empresarios tém dado mostra disso.

Destaque para o Prémio Mérito Em-
presarial, organizado pela Acig e que tem o
apoio técnico do Sebrae/PR, em reconheci-
mento as empresas que investem em gestio
como alternativa para sobressairem-se no
mercado. E também para a edicao 2012 do
Prémio MPE Brasil — Prémio de Competitivi-
dade as Micro e Pequenas Empresas.

Promovido pelo Sebrae Nacional, Mo-
vimento Brasil Competitivo (MBC), Gerdau
e Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ), o©
MPE Brasil reconhece conceitos inovadores
e boas praticas de gestao. As inscricoes sao
gratuitas e podem ser feitas até o dia 31 de
agosto pela internet ou em pontos de aten-
dimento do Sebrae espalhados pelo pais. O
Parana tradicionalmente esta entre os ven-
cedores nacionais, inclusive empresarios da
nossa regiao ja foram agraciados com este
prémio no ambito estadual.

O Mérito Empresarial e o MPE Bra-
sil sao dois prémios que servem de estimulo
para empresarios de micro e pequenas em-
presas, porque tratam a gestao empresarial
de forma técnica e profissional. O ambiente
dos negocios nao tem mais espaco para ama-
dorismos. Nem para achismos.

Rumo a exceléncia da gestio empre-
sariall L3
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Desenvolvido para atender profissionais
que precisam se aprofundar nas diversas areas da gestao.

MBAs da FGV em Guarapuava

Gestao Financeira, Controladoria e Auditoria
Gestao Estratégica de Agronegocios
Gestao Empresarial

Confira a programacao completa no site
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