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sicred|. com.br

Poupanca Sicredi.
Voceé cresce.

O mundo ao seu
redor também. =
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Invista na poupanca que reinveste na sua regiao. COOPERA

A partir de R$ 20,00, vocé ja pode abrir uma Poupanga Sicredi. E, além de investir no seu %‘P (RESCE
futurg, vood contribuil para o crescimento da sua regiao, Porgue o Sicredh & uma cooperativa de

s L= -

: . _ % , || - g
arédito e reinveste seu dinheiro nas comunidades onde atua. Passe, agora mesmo, na unidade _4 % "——-‘t’- LL\_L L— i
do Sicredi mais proxima e comece a construir a vida dos seus sonhos. h
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EDITORIAL

Estacionar veiculos é uma missao ardua
para os motoristas guarapuavanos. Poucas vagas,
muitos carros. Os empresdrios cobram melhorias
do poder piblico, que extinguiu parte das poucas
vagas, na drea central, para aumentar a fluidez
do trifego. Ocorre que, mesmo com o retormno
dos espagos, ainda assim a oferta seria escassa.
Por isso, 0s empresdrios precisam, eles proprios,
encontrar  solucdes, criando estacionamentos
particulares, proprios ou através de consdrcios
com lojistas vizinhos. E um investimento alto, mas
necessario principalmente aos estabelecimentos
com grande circulagao de clientes. Vivemos uma
época em que, possuir estacionamento, é condicao
para o cliente entrar na loja, caso contrdrio ele
tende a optar pela concorréncia,

Aindaassim, naoresolve todoo problema,
que & também cultural. Trafegar serd, cada dia
mais, uma tarefa dificil, considerando a crescente
elevacao da frota de veiculos. Muitos motoristas,
no entanto, nao observaram que, aos poucos, o
carro deixa de ser comodismo e solugio e passa a
ser parte dos problemas cotidianos, principalmente
quando usado desnecessariamente. Hd ocasioes
em que ¢ vantagem deixar o carro na garagem e
passear a pé, observando a paisagem, vendo as
pessoas e prestando aten¢ao nas promogoes do
comércio. Dentro do camro, avida € limitada.

Apesar de todas as dificuldades de
locomocao e do crescimento das lojas virtuais,
os estabelecimentos fisicos sempre serdo
importantes, servem para o cliente testar, tirar
dhiivida, trocar. Mas o minimo tem de ser oferecido,
para nao arrefecer o desejo de consumo. Na
edicdo passada falamos de vitrine. Mesta, de
estacionamentos. O primeiro item € indispensavel.
0 segundo estd caminhando para isso.

expediente
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AL I

palavra do presidente

“A INTENCAO DA
DIRETORIA DA ACIG

E FAZER COM QUE O
ASSOCIADO SE SINTA,
DE FATO, PARTE DA
ENTIDADE E PARTICIPE
DAS ACOES DA
ASSOCIACAO”.

O el INIC1o Ao

Ha um ano, a Aci
|:',|'|=“:-:|'_'||,'i';?_1 LLITY '.:."rl':'-.'l l.'ll.'" TSeLinir -\."."'I'Ir.:'."|'l.:"'.'
nizar com os associados. Passado esse tempo,
ficamos telizes em observar que s resultados
tém sido efetivos, que conseguimos criar um
novo canal de comunicacio. Essa é a intencio
n.].l '.il retoria '.|;.': .'l"n.'lw_-". razer com {ue 2 ;.'I.:-.'-k"'.'.l.'ll.l'."
58 sinta, ,_:_;_‘ rato, IL."-l:L'k.' '..lq.'l '..'I'llll.l..'.q.i.:.‘ =8 2 _I:'_'_,_'l'__",_‘
das acdes da associacio. Jd dissemos diversas
vezes que, unidos, seguimos mais fortes e va-
Mos mais ||_""‘.;!-_-"

M-." care -.:..'I

€S .'Z.':l..'.l'.'l ;,.-|.1r-: 03 STV =1

ITiann:d, C3 LllF-."!

108 '\_...'_\T"\."'-lll.l'.'...- & res

pondem cquestionamentos deos associados
[ntegrantes do Conselhe da Mulher Execut:-
va (CEME) e Conselho do lovem Executivo
(CONJOVE) da Acig também falam sobre s
respectivos conselhos e convidam os empresi
tios a participarem

Outro fato mereceu destaque
em abril: as eleicées para a nova diretoria da
democracia

_II|I.|.||:!_ Mmals uma ve& Iimperandao a

lose Divonsil da Sibva

i i\~
Presidente da Acig

dentro da Associacio,
Eloi Mamca:

al diretoria, toi eleito

mesmo que COIm ch -

pa Unica. , que pertence a atu

L a confianca de que
a enridade continuari a seguir pelo caminho
certo, ampliando a pama de servigos e lutan-
.|- SR, i s -|_.. = = )
do pelos interesses da classe empresarial. O
Novoa |_.".'l.'".:-|l.|l."|'||.:" dSSUITIITE 2170 Il.lll.'\..l.\. aurante o
-.|'..|'k.||l_'|'w.':'i..|.| _;JI:'.LJ.: 'k.l'k_' Eli'.l_':'l.'."-i.'.Tl'k.'. |l E.".'.qu." 'Ll'k_'
5 et o i . v -

e &Ventos -,_l-,_" wILATapLUava

Alids, no Jantar do Empresirio,

£
CAlenairno
COIMO QS 'IZ'Z'--.".'I.'l'.l'.""?'- |"'.""' 11 r::':I"-"I'l'ﬂ QCOTTE 4 211
trega do Prémio Meérito Empresarial, que ja

estda com as inscricdes abertas. E a opertuni
I_:l..l-._:.'-._" preTad as SlipTesds IMOGSLTATS: Sua '-\_l'_.-\_.':-_':ll I
cia de gestio e serem reconhecidas por isso

A cada ano, o prémio se moder-
niza na enanva l.|'.'" Manoar a :r-.-*.;i|'-||i-.;.'n|e 21Tl
E2rmos -.-';-.-" premiiacaa e tornarse mais acessi
vel para as empresas participarem. Mais uma

VeI, d I'-'."Sl.I.'Iu_“fI.-Z'.‘ do evento se dari com esse

objetivo. 3



empreendedor

Kiara Mildemberger
Limberger:

A empresaria de
producao

TUDO COMECOU HA 18 ANOS, QUANDO KIARA E O MARIDO, DOUGLAS LIMBERGER, CASARAM E PRECISAVAM
DE RENDA EXTRA PARA CUSTEAR SEUS GASTOS. ENQUANTO CURSAVA PEDAGOGIA, KIARA E DOUGLAS
INICIARAM PR DDU(;E;D CASEIRA DE BELO BAIANO, BOLACHA DE MEL qUE KIARA APRENDEU COM A AVO.

ELES PRODUZIAM AS BOLACHAS ENQUAN TO CONCILIAVAM ESTUDO E O OUTRO EMPREGO. ALGUNS ANOS
DEPOIS, QUANDO CONCLUIU A FACULDADE, MAS DECIDIU NAO CONTINUAR TRABALHANDO EM SUA AREA DE
FORMACAO, KIARA DEU INICIO A PRODUCAO DE BOLOS SOB ENCOMENDA. A PRODUCAO CRESCEU TANTO QUE
HOJE CADA UM CUIDA DE SEU EMPREENDIMENTO. ENQUANTO O MARIDO ACOMODA A MUDANCA DA BELJIO
BAIANO, KIARA TEM PLANOS DE EXPANSAO PARA OS BOLOS KIARA.

Como foi o inicio de tudo?

Casamos em 1994 e comecamos a producio de bola-
chas em maio do mesmo ano. {Juando nos casamos,
nao tinhamos nada. Muita gente na cidade conhece
nossa histéria, e quem ndo conhece fica de queixo
caido quando contamoes. Quando casamos, éramos
professores. Eu sou formada em pedagogia. Traba-
lhei no Sesc e no Cebula. Sempre gostel muito, por
gue minha mae era protessora. Mas precisivamos de
uma renda a mais. O meu marido trabalhava no Co-
légio Liane, na secretaria, e dava aula de religido. Ga-
nhava saliric minimo. Pagivamos mais do que isso
s6 de aluguel. Entdo precisivamos correr atrds. Eu
também fazia taculdade, porque logo que casei, passei
no vestibular, entio tinhamos muitas despesas. Meu
marido também tazia faculdade. Quande comecames
a fazer a beolacha Beijo Baiano, ele trancou o curso.
Faziamos a bolacha em nosso apartamento. Era mui-
to pequeno. No comego levantivamos as 5 da ma-
nha. As vezes minhas amipgas da faculdade brincavam
sobre eu estar cheirando bolacha, mas & porque tinha
dias que nio dava tempo de tormar banho antes de

ir para a aula. [risos] Nés revezivamos, um dia eu
comecava as cinco, outro dia meu marido comecava.
Por que bolacha de mel?!

Foi minha avé quem me ensinou a fazer o Beijo Baia-
no. Ela é a prande responsavel por onde eu cheguei.
E.I.ﬂ |'-:l]ECEU :II.ELI.I'"IS [Meses dE"'F'D'iE que 2l e Thed I'l']:l.!']d'.__'l
comecamos a fabricar as bolachas. Sou muite grata a
ela, tanto que minha ultima tilha chama Maria Laura
em sua homenagem. Ainda assim ndo tem o que pa-
pue o que ela fez por noés. Quando estavamos em difi-
culdade, foi ela quem insistiu para que investssemos
no Beijo Baiano para ajudara pagar as contas de casa.
Ela acreditou em nos. Al comecames a fazer o Beijo
Baianc ne tempo em que ndo estivamos trabalhan-
C]C". D'F_" I"Il.__'l'iI:E1 CI.'.:_" EﬂTl:]E o C]l."." ]'I'lL'II:]rng.'lCI.:l... FEi:l'l'l'l'DE
em quantias pequenas. Comprivamos matéria-prima
s6 para fazer a quantidade de vender na semana. E
assim formos caminhando.

Como faziam as vendas!

Primeiro vendiamos de porta em porta, depois come

CAITIOS A 'l."E']"II:]ET 21T H'II'_']'\:‘J'i'.tUE Pequenos,

Quando decidiram ampliar o empreendimento!

ALK



empreendedor

“NOS NAO TRABALHAMOS
PENSANDO EM FICAR RICOS.
NOS SEMPRE TRABALHAMOS
PENSANDO EM VIVER

BEM, DAR BOA CONDICAO

DE VIDA PARA NOSSAS
FILHAS E PARA NOSS0S5
COLABORADORES.”

Apds 18 anos trabalhando juntos, Kiara e omarido Douglas, &
tiveram que se dividir para gerenciar os dos empreendimentos.
Enquanto Douglas acomoda a mudang a dafdbrica Bejjo Baiano,

Kiara tem planos de expandir o Bolos Kiara

G

Quando resclvemes abrir firma, nosso contador disse
“vocds sio loucos!” Ele disse para esperarmos mais
um pouce. Mas meu maride sempre toi muito per
sistente, disse que iriamos abrir sim, e daria certo. Eu
l'i'l"l]"l._'l fl'l'll:"!l.:lI:.!-1 PETqLI.r:" "'."J'I'iﬂl"."'l outros SNCAToOS, outras
responsabilidades, mas pracas a Deus nés estivamos
no caminho certo. Meu marido sempre foi muito or
ganizade e dedicado. Saimos do apartamento e mu-
damos para uma casa. Depois compramos o espaco
onde hoje & minha fibrica de bolos. Nessa época
ainda éramos 56 nos dois. Costumo dizer que nos-
sa vida funcionava na base de vender carros, porque
vendemos nosso carro e compramos o primeiro espa-
co da fabrica. Quando pudemos, compramos outro
CATTO. PEET’:‘Ti.DT'ITlET'ltE l':ll'l']a}lil"l'l"l "l."l:"'['ll.:l.l.i"ﬂ'll.__'ﬁ- 2852 CArTO
e CoinpTramos UIimia C .I_"T:CE'I'_"j'I"L'l, l_.l'lfiq‘._ltl'lﬂ que CG]JTE' a5
bolachas com o chocolate [No comeco faziamos isso
manualmente]. E até engracade pensar no inleio da
fabrica. Quando fomos para 1a, usivamos apenas um
cantinho do espaco. Anc passado, quando a Beljo
Eﬂiﬂl'l'."_'l l‘l'lLlCI.l.__'lLl I'.']F_' I.C'IC'.'I.], ['I'I:I.l ti]"ll:'l:l cEpaco para ﬂ.l'IL-IﬂT
dentro da tibrica. Era madquindrio para todo o lado.
Quando iniciou seu atastamento da producio de
Beijo Baiano!

(Quande vieram as magquinas, jd ndo precisava tanto
fif!' mao l.‘.lE Dhrﬂ.. entao meu :'I'I:I:Til.-]l._} PEerMmanacell Carm
a bolacha e eu tui me dedicar 4 minha producio de
boles.

Como esta a empresa hoje!

Apés mudanca da Beijo Baiano, estamos em processo
de reforma. O espaco onde taziamos as bolachas age
ra é destinado apenas para a confeccio de meus bolos
e confeitos. Eu cuidava da preducic e meu marido

cuidava do administrativo da Beijo Baiano. Agora
estamos nos adaptando a cada um administrar esses
dois quesitos, ja que a responsabilidade de cada um
por seu segmento estd mais evidente.

Vocés planejaram chegar a estas proporcoes!
Jamais imaginei que nosso empreendimento chegaria
s proporcoes do que é hoje. Mas no ponto em que
estamos, ja planejamos mais crescimento. Se tudo der
certo, logo teremos que aumentar novamente a fabri-
ca de bolachas.

Como se desenvolveu a ideia de fazer bolo sob en-
comendal

A ideia dos bolos também veio da minha avé, More
com ela um tempo e aprendi a cozinhar e conteitar
]JU'DE- '..q:'.'.'JI"."IEI.':E'i. | f-ﬂr:"'l' lI..:'E:'}EIS I.C'IED' ClLlr:" cas] tﬂl'l."lbé['l'l.
No inicio vendia para tamiliares e amipos, sem fazer
muita propaganda. Duem divulgava meus bolos era
quem conhecia e gostava. No primeire Naml em que
eu fiz bolos para vender, eu iz 10. Na época eu achai
qLi'f_'! era miulto, mas, no ]"|1'l|.':,'|_] Fif" :'Jll i | |:|: j"l:l'lj ID-D-
los. Faz 15 aneos que sou conteiteira. Tudo toi sendo
construido aos pouces.

Qual sera o proximo passo dos Bolos Kiara?!

Eu nunca tive um espace beonito para atender o clien-
te e vender os bolos em pedaco. Esse & meu objetivo.
MHE. Por lf.‘l'll'.'|l]l'fll_ll:D.I FTDL']'LI:D l|'.:'|:I]'ffl AP ENas EGI._.' 2eco-
menda, mas a ideia é abrir uma espécie de conteitaria
para que meus clientes venham até a loja e comam pe
dagos de bolo. Tenhe virias ideias para expandir mi-
nha producio de bolos. Mas per enquanto vou focar
em abrir a primeira loja para sentir a receptividade do
piblico. Minha ideia & inclusive abrir onde eu ja estou
locada, porque é onde eu ja tenho o pablico que vemp




empreendedor

A No primeiro natal em que fez bolos por encomendas Kiara
produziu 10 unidades. Na época achou que era muito, mas hoje,
gragas a sua equipe, produz até 300 bolos.

A O Beijo Baiano € o principio de tudo. A receita da avo
deu tao certo que possibilitou a abertura de outio
empreendimento, o bolos Kiara.

at: mim para tazer encomendas. (Juerc um produto
meu. Juero que o cliente pense, por exemplo, “vou
até |4 para comer o belo da Kiara e tomar determina-
do ch4, exclusivo da loja dela”. Um cha postoso no
inverno. Um suco diferente no verdo... Um lugar bo
nito, marcante, que lembre da infincia e faca o cliente
se sentir bem. Sou uma pessoa de momentos. Gosto
de lugares que me dio a sensagioc de nostalgia, de
voltar 4 alpo que me fez bem no passado. Quero que
minha tibrica seja modelo em Guarapuava,

Por que vocé se define wma empresaria de produ-
cao!

Sou sonhadora, posto de criar, por isso tenho afini-
dade com a producio. Geosto de sair, viajar, ver coi-
sas diferentes para ter minhas ideias. Gosto de estar
junto na producao. Mao sé dizer, mas mestrar como

deve ser feito, Nao adianta brigar, chamar atencio...
O Gnico jeito que tunciona ¢ mostrando. Os cola-
boradores precisam sentir .:Dm'ianv;n em nos. Saber
que cobramos algo que sabemeos como deve ser feito.
S6 alcanca o sucesso quem faz bem feito. E preciso
sempre buscar o melhor. Nao da para ficar no mais
OU Menos porgque nao vai para frente,

Algum ingrediente especial na producao das bola-
chas e bolos!

Lidamos com alimento, entio é preciso que seja feito
com dedicacic e amor. Se ndo, nic rende. Mosscs
produtos sio consumidos por familias que vio sentar

em frente @ TV com um copo de leite, O bolo & para
festas, um momento também especial, momento de
familia. Entio o cliente tem que sentir amor no pro-
duto.

Qual a principal diferenca de gestio entre vocé e
seu marido!

Ele & o empresario que planeia. Eu sou a empresaria
que sonha. [risos]

Vocé se baseia em alguma teoria de gestio!

Nio adianta nada ter dinheire, sucesso, mas nio ter
saiide para estar ao lado de quem vocé ama. Por isso,
apesar de nos dedicarmos muito a empresa, eu pre
zo que dediquemos um tempo exclusivo para cuidar
de nds, de nossa sadde e de nossa familia. Nés nfo
trabalhamos pensando em ficar ricos. Nés sempre
trabalhames pensande em viver bem, dar boa con-
dicio de vida para nossas filhas e para nossos cola-
boradores, porque temos muita gente que depende
I.-]E NEEsd SIMPresa para gustentar suas !Iil['l'l | |'i§.'|.5-. TE mos
responsabilidades. Nio d4 para desistir, abrir mio do
negécio na primeira dificuldade, porque fazendo isso,
deixariamos outras pessoas na mao. O crescimento
de nossa empresa ndo & com o objetivo de sermos
ricos. E consequéncia do destaque que nosscs pro-
dutos estio panhando. Existe demanda, entio temos
que dar conta. O Beijo Baiano estid em praticamente
toda a regido Sul do Brasil. Agora esta indo também
para Sio Faulo.gx
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regras

Novas regras para Registrador
Eletronico de Ponto ja estao em vigor

O NOVO REP (REGISTRADOR ELETRC INICO DE PON
QUE J A UTILIZAVAM PONTO ELETRONICO

TO) EOBRIGA TORIO PARA EMPRESAS

AL I

A regulamentacio do REP comecou a
valer dia 2 de abril para indGstrias, comércics e empre
SS "“"r"‘"wr._l. |'.'“"| 2] -.';Il."" SoTY I'.'{" | Na | i .'fl." ||.||'I."|l." enirara em
".'I'i;_"i_“"r FeTa eMpresls (uUe l:"f".'.|_."..-."':':.'l.| 11 '.'Il'.".'il.'l_'l'.i.l.'" JETC 200
ndmica E d Aargar L1'\.: i) -\.ll" S ETT J AT '..‘Il_’ Fl'y) ‘._-l , ...-:'rL. el
MICTO & LL]L'.IJ.H....L'- LI“'"L"'I."H.".'L"I..

Tudo comepou com a portaria N?
221 deasosto de 2009 do Ministério do Traba

|. S0 L
...-Il.-L L |_,U-|'I|:"|'l.'-'|--'L"I l'l"'r'l rFll |J'I |:"l.-"T|'.'|.r'..'|. l..'||:§-.-||_-'-i|'l.'| [ T:""-"'I:‘-.r'l"l.'L

L"'._ 1508 'I-..l"‘R:‘:’-’"I o

l" tetrdnice "-..1-:'" pontcea Ut

Eﬁtﬁfc‘.. 0 de Ponto S?ET ;rex':src no artigo 14, pard
prafo 28 da Consclidacio das Leis do Trabalhe (CLT).

O artigo 74 da CLT determina que
SiMPrSEls QLIS POSELSM mais -.'ll.’ |. 'w.‘l .'I INCOTAnce n.'ll."'l.'l."l'ﬁ'l
H.ILI.L., T I.|'\":I'\.II'II SIS l.:l'.." 'I.LI.II.-[LIJ.-\_ '..‘I - pLEas H"'l'l..l.l ek
nico (cartogritics), manual (iveo), eletsdnico ou contor
me regulamentacio do Ministério do Trabalho

A regulamentgio, obrigatdria para

LY [—— . Lt ol
EIMPresls O LIS Li.llL.'I"r'.-.'I'I‘. ) Tl:"l-.EIw.' aeltonco '.l"h. Tk

zaclo, tol adiada virias veses. Segunde o MTE, "devido

45 dificuldades operacionais ainda nfio superadas em
alguns segmentos da economia para implantacio do
Sisterna de Registro Eletrénico de Fonte”
F!':I':'. :..l.'“l r".- AT TIENSE, l"rt'“-l_"l".l.:":.'l'.'i." I.'I'."' =
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nés, que trabalhamos com x'en-:ln ce relégioponio,
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sabemcs que fica mais facil de trabalhar”

A a5, enttre os empresanios, houve equi

VOOO Na 1N tﬁ":‘|"'|"f'="‘-3::lf- Cl:l portana. v L"L nto eletrdnico

informatizadonaoé l.'“l"'l"l'-'"l'l'l."'r" '.:' | I"T"'I ( |l."f|."| minado

& gjue as empresms que @ utilizavam este tipo

devern seguir 28 NOVas regras determinachs p-:lc;w MTE

[Veia no quadto ac lado quais 5o as novas regras
1l

Cuanto ao REP, existe um custo

maicr l.'l'r‘ |'I'..1|'I'.I|l:'""J.'L'I. &n I'f'-..'l.l..--. a OUrCs S1sermas.
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borador registra sua digital), por exemplo, & corsiderado
o que ha de mais seputo em ermos de controle de carga:
|'ii.".“.'ITi'.'I CLIMTP IO,

Ainda que ocontrole de ponto seja
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& IMpOortante que odas as

ciondrios, Eléi aconselha que
empresas tenham uma ferramenta de controle. “Pro

1
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Eventualmente, se o funciondrio

Cu 2 empresa precisar de todos os comprovantes de

|'|-.fJI‘.,'I CLITE [‘::f." IMas TVEr PErd ||l.

Jquees que
s emitides pelo RER, & pos .f.'n=-| padir auditoria fiscal

do equipamento. E3

PARA AS EMPRESASEM QUEETﬁLU,G REP DEVERA
APRESENTAR OS5 SEGUINTES REQUISITOS:

| - Relogio nterno de tempo real com precsdo minima
de um minuto por ano. Capacidacke de funcionamento
minterrupto por um  periodo minimo de mi
quatrocentos e quarenta horas na auséncia de energia
elétrica de aimentacao;

Il - Mostrador de relogio em tempo real contendo
hora, minutos e segundos;

- Mecanismo impressor em bobma de papel,
mtegrado e de uso exclusivo do equipamento, que
permita mpressoes com durabilidade minima de cinco
anos;

IV -meio de armazenamento permanent e, denominado
Memoria de Registro de Ponto - MRP, onde os dados
armazenados nao possam ser apagados ou alterados,
direta ou inciretamente;

V - meio de armazenamento, denominado Memdria
de Trabalho - MT, onde ficarao armazenados os dados
NeCessanos a operagao do REF;

VI - porta padrao USB externa, denominada Porta
Fiscal, para pronta captura dos dados ammazenados na
MRP pelo Auditor-Fiscal do Trabalho;

Vil - para a fungao de marcacao de ponto, o REP nao
devera depender de qualquer conexao com outro
ECUIpaIm ento externo;

Vill - a marcagao de ponto ficard nterrompida quando

tor feita qualkquer operag ao que exija a comunicagao do
REP com qualkjuer outro equipament o, seja para carga

ou leitura de dados.




imposto

O regime de arrecad
substituicao tributaria:

4 Por: Alessandro Frederico de Paula, advogado, especialista em
Direito Tributdrio e Previdencidrio, Socio Fundador da Pereira
De Paula Sociedade de Advogados.

Embora tenha side criade e imple
mentado antes mesmo do advento da Corstitui-
cio Federal de 1988, eainda quevenha sendo apli-
cado em virios setores da economia, o regime da
substituicio tributiria continua atormentando o
dia a dia dos empresarics em razio da complexda
de que gira em tormo do assunto, motivada pela in
finita gama de normas a regulamentar a matéria,

Longe de apresentar solucdes para
o5 intermindveis debates juridicos inerentes A
questio e sem avancar sobre os retlexcs econdmi
cos, O que se pretende aqui, & apresentar, sucinta
mente, algumas questbes conceituais que poderio
colaberar para a compreensao do assunto.

Figurando comoe uma importante
terramenta de arrecadacio e fiscalizacio, a Subs
atuicio Tribugiria - ST, incorporada ao Sisterna
Tributitio pele parigrate 72 do artigpe 150 da
Carta da Republica e legitimada pela Lei Com
plementar 87/96, pode ser conceituada como
sendo o regime pelo qual a responsabilidade peo
recolhimento de determinado imposto & arribuida
a ourre contribuinte que assumird o encargo de
cumprir a obrigacio tributiria decorrente de de
terminada operacio comercial, sefa ela de circula
cio de mercadorias ou prestacio de servicos.

Em outras palavras: o lepislador
altera a responsabilidade pela 5;=.'.i::r-.1-hlilc:~ da obri

acio tributiria, outorgandoa a terceiro que, em

J'_\|H.
bora nao tenha p|'.1t'~:.1a_*:o o fato E-:"mdon POSsSLU

vinculacio com o real contribuinte.
Especiticaments no que se re
tere ao [CMS, a substituicio tributiria estd
¥ = . Fanf | DR o Bl Ry
prevista nos artiges 6% a 98 da LC 87/96 que,
¥ N+ M
respectivamente, dispdem sobre a implantacio
do repime em operacdes internas e em opera
ches interestaduais.

£

prande arpumento utilizado
pelos Estades em detesa desse sistema & no
sentido de que a sua implementacio, além de
ameanizar aventuais '\'..-i.i:-:l:l.-“'r'\..l—l.?!‘;. Il.""'n-'l|.'.'I|'|l.'|l._‘L 1 OO
corréncia entre -.:'.."'I'IlT'i:'."".lll'I‘l':"'.'.'- '..i'.." IMIesITD Tarmo

de atividade, faz com que as operacdes comer

ciais ganhem em agilidade e simplicidade, seja

no tocante & emissao de documentos fiscais,
s2]a Na EE—I..'T!I'I.IT'.'II..'..'IL':' .':.C"H ..i".'l'-..'.IS, uma vez gue o
recolhimento de imposte devido tica centrali-
zado na pessoa do contribuinte substtuto.

O que ocorre nessa mecinica,
e esse € 0 ponto que se pretende deixar claro, é
LITTIE il'll:‘Tl.l:"Tl::"I 10 L']'ITI."'l:.". l'.']D |l:"‘gii-|'.'.:l'.:|"n_'!T [zl |.n_"']'|'|'.|.'l
cio da relacio juridica tributiria, na medida em
que se cria a figura do responsavel tributirio por
substituicio (substituta) que, no tinal das contas e
por imposicio legal, ao assumir a posicio do ver
dadeiro sujeito passivo da obrigacio (substituido),
2m o l..‘l':"".'lf'T l.']r.‘ [_‘TL"!I_'I:"L':E"T b | ':".'."|.li"|'l'..l'“..-'l.l._'l == [:'L'IE.'II'I'II:‘['.['._"
do impesto incidente em operacdes ou prestaches
antecedentss, concomitantes ou subsequentes, in-
clusive do valor decorrents da diferenca entre asp

ALK



acao por
aspectos gerais.

Produtor

Atacadista
Importador 5

(Substituido)

(Substituto)

Varejista madn
(Substituido) [EEEREEs
1_-—.

O fluxograma representa uma cadeia produtiva. &
Demonstra com singeleza e diddtica o mecanismo da Substituicdgo para frente.

LG

aliquetas interna e interestadual nas operacées e
prestacdes que destinem mercadorias e servicos ao
consumidor final.

) sisterna mais comumente utli-
zado & o da Substituicio Tributaria em relacio as
cperacdes subsequentes, razdo pela qual ambém
& chamado de “ST para frente”. Esse mecanis
mo se caracteriza pela arribuicio a determinado
contribuinte, normalmente o primeiro da cadeia
de comercialzacio (podendo ser o fabricante ou
impertador), pelo pagamento do valor do [ICMS
incidents nas subsequentes cperacdes com a mer
cacloria, até sua saida destinada ao consumidor ou
usudrio tinal,

[mportante assinalar que, mesmo
estando o contribuinte sujeito ac regime da Subs
Htuicio, o instituto nio se aplica:

[ - Nas transteréncias entre estabelecimentes da
fabricanite ou importadora, exceto se o recebedor
tor varejista;

Il - Nas operacdes que destinem mercadorias 2
sujeito passivo por substituicio da mesma merca:
doria;

[11 - Nas saidas para consumidor final;

]1". = F‘EIE"]'I'! COImMo NEas ﬂr:‘r.—h;l:.f.r:- 2T QuUIE 3 TNEnCa:

doria tor destinada a processo de industria
Quanto 4 |

hase de cilculo, a Le
Complementar n? 87/96 em seu artipo 8° deter
Cormplementar n? 87/96 en tgo 8

1Zaci0,

mina que serd o valor correspondente ao preco de
venda ao consumideor acrescide do montante do

trete, [Pl e demais despesas debitadas ao estabe
lecimento destinatirio, bem como a pancela resul-
rante da aplicacio (sobre esse total) do percentual
de valor agregado (margem de lucro). Esse percen-
!.".I'.'II. & F"Sl'f'll.'.‘l."'lr"'l.'i::..ﬂ. 2T ..':,'Il.'l'.'l CASD L"Er" f'l.".':ll'l.'lﬂ o0
as peculiaridades de cada mercadoria, através de
normativa especifica.

(Quanto is operaces interestadu-
ais, o sisterna da Substituicio Tributiria deve estar
previsto em corvénics ou protocolos que sao fir
'.-I'I'.'.II.'I"."."!':- entre o5 .'.":l".".l.']l._E- II'Il'l:"f'l.""SS.'ICI.-."'S COm a |'.i|'l'.'l.||
dade de estabelecer procedimentes comuns, como
a elaboracio de pdliticas fiscais e a implementacio
e elaboracio das pautas, com a fixacio de valores e
percentuais, evitando, assim, a concorréncia entre
a5 ]._.]:-'I.:;Eﬂ;iefa FE‘!CIE"TF.L_‘I._".IFL

Situacio nio mencs impormn
e e que merece ser destacada, reside no fato de
que, além de efetuar o recolhimento do impesto
lobrigacio principal), os contribuintes substitutes
devemn cumprir todas as obrigacdes acessdrias de
coOrrenies, 45."1’-' Dl L:I'E‘ ALt ..I:.'Ill_:'.-'li_".

Vale lembrar que lei tributinia
estadual conterd as normas gerais sobre a ST o
I'l.’!f-["'-:'"k"Ti'l.'l."- I_T,.":ifi'.ll,_-ll.__‘!-._ I'-'j{.."ll"ll.-l-i"l d CATED CL'IE- MOTTTas
CD:'I'I'{"!.EI'.'IE'.'":[".H'E’S l].-j"r:‘L'fE'ﬁ"G, RE'SI.':]i.IL?L"‘E'E. :J'l"rl".'.lr'l..'lﬂ
e Instrucdhes Normativas) a regulamentacio do
instituto, estabelecendo todos os procedimentos

necessarios para a efetivacio da exigéneia. B3




prémio

Ultimo més para inscricdo no Prémio

Mérito Empresarial 2012

ASSOCIADOS DA ACIG HA MAIS DE TRES MESES, QUE POS5UAM DOMIC ILIO FISCALE A COES DESENVOLVIDAS

EM GUARAPUAVA, PODEM INSCREVER SUA EMPRESA ATE 31 DE MAIO. A INSCRIC AO E GRATUITA.

O Prémio Mérito Empresarial,
considerado a principal premiacio da catego-
ria em Guarapuava, estd na 208 edicio. E o
segundo ano apods reformulagio no método
de avaliacio das empresas. O Prémio & uma
realizacio do CONJOVE (Conselho do Jovern
Executivo) em parceria com a ACIG. Foi refor
mulado em 2011 com o apecic do SEBRAE
para que a escolha das empresas merecedoras
seja teita de forma justa e transparente. Com o
novo método o namero de inscritos subiu con-
sideravelmente. “C intuito do Prémic Mérito é
colaborar com a melhoria na gestio das empre-
sas. As empresas serio reconhecidas de acorde
com seu modelo de pestio. Nasso objetive ndo
& simplesmente premiar. Através do questiond-
tio, © empresirio terd a oportunidade de saber
como o empreendimento esti em termos de
gestio. O que estd bom ou o que precisa ser
melhorade”, explica Marce Aurdlio Scartesini
Meirelles, presidente doe CONJOVE.

A Gnica novidade este ano é que
os vencedores de 2011 poderic se inscrever
para receber o grifico radar - “documentores-
posta’ que diz como a empresa esti em termos
de pestio - mas nio concorrerio ao prémio.

i "ﬁ

&

2

Quem pode participar

- Empresas associadas da Acig ha mais de 3 meses;

- Constituida legalmente awe 01,01 /2011;

- Possuir domicilio fiscal e agdes desenvolvidas
217 GU:I Tapuavas

Como funciona

O Prémio Mérito Empresarial &
dividide em quatro categorias: Micro, Fequena,
Média e Grande Empresa. As empresas interes
sadas em participar devem responder o questc-
nario disponivel no site da entidade (acig.com.
br) ou solicitar diretamente com a ACIG,

O questiondric & baseado no
modelo de exceléncia de gestio do MPE Brasil
(Prémio de Competitividade para Micro e Feque
nas Empresas), adotade nas mais conceituadas
empresas. Sao questdes sobre pestio, recursos
humaneos, tinancas, matketing, resultades, e
responsabilidade sécio ambiental. A pontuacio
& perada de acordo com as respostas escolhidas.
Apés andlise por comissio julgadora, as quatro
empresas finalistas de cada camgoria recebe
ric a visita de um consultor do SEBRAE. “O
SEBRAE visita cinco empresas que melhorem
pontuarem em cada categoria. Contabiliza duas
horas de uma espécie de consultoria, onde o con
sultor ird verificar a veridicidade das respostas
preenchidas ne questiondric”, ressalta Marco
Aurélio.

As campeis receberio um certifi-
cado, um troféu, 1sencio de um ano das mensali-
dades da Acig (exceto demais servicos), publicida
de em midia local, cutdoor, site da Acig e Didric
de Guarapuava, além de serem automaticamente
inscritas no MPE Brasil, realizado pelo SEBRAE
e [BP (Instituto Brasileire de Qualidade e Pro
dutividade), com reconhecimento estadual e na-
cional 4s micro e pequenas empresas.



prémio

RECONHECIMENTO QUE REFLETE NO DIA A DIA DAS EMPRESAS

Alguns dos ganhadores do Prémio Mérito 2011 ndo se inscreveram em
anos anteriores, Eles relatam que o modelo de avaliagao adotado a partir de 201

despertou o interesse por se tratar de questionario simples e avaliagdo transparente. #

“O Prémio Mérito Empresarial € interessante para andlise empresarial A partir da nova
metodologia de avaliag ao que foi adotada pelos realizadores ¢ interessante para que
nos fagamos uma avaliacdo interna de nossa empresa. Ao ganhar o Prémio Mérito pu
cemos participar do MPE Brasil. Encaminhei formuldrio e recebi um feedback avaliati
vo." (Marcos Aurélio - Centro de Educagao Profssional Futura/Mérito Micro Empresa)

“Da maneira como a avaliagao € feita hoje, dd para nos reavaliarmos, implantando as
melhorias que nao tinhamos e percebemos somente na hora de preencher o ques-
tiondrio. O Prémio Mérto auxila e alavanca uma melhoria e crescimento dentro da
empresa. Melhora a gestao. Recebemos reconhecimento de pessoas que nao sabiam
cpue existia editora em Guarapuava. A credibilidade da marca Pao e Vinho aumentou no
muni ipio. Foi bem significativo para nds. Queremos participar novamente e, quando
possivel nscrever nossa outra editora, a Celeiro, criada ha quase um ano. E importante
participar porque € um prémio também da ACKG, uma entidade que promove o comiés

cio de Guarapuava. Por este motivo jd € mportante,” (Rosana Tosin de Almeida — Edi

tora Pao e VinhoMérito Fequena b presaj

“Em 2011 tvemos crescimento no niamerno de alunos, contratamos mais professo

res & funcionarios. Também temos previsao de novos cursos. A conquista do Prémio
Mérito faz com que os professores @ alunos ligados a nossa instituic do se orgulhem
de estudar em uma faculdade modelo de gestao.” (Carlos Gomes - Faculdade Guara

puava/Merito Média Empresa)

“Mds participamos da Acig de forma ativa. Do prémio nao seria diferente. O Pré-
mio Mérito Empresarial & um prémio importante. E um prémio de prestigio, muito
importante na regido. Também € um dos eventos realizados pela Acig e tem boa
repercussan, € bem conhecido. Ja estd marcado na histdria de Guarapuava. Nao seria
a Agrdria que deixaria de participar...” (Arnaldo Stock - Cooperativa Agrdria/Mérito

Grande Empresa)




capa

Especial

Faltam vagas,
sobram carros

A talta de vagas em vias publicas
para estacionar prejudica as empresas de virias
tormas. Afugenta cs dientes que, sem local para
deixar o carro, cansam-se de dar voltas e desistem
de ir 4s compras. Outro problema & na carga e
dEEC:lT_E!::J 'i:;E PT':ICI.LJEC'E-.

O hordrio permitide pelo Cédige
de Postura do Municipio varia entre 1%h e %h
- mas mesmo nesses horirics, as empresa tém
diticuldade em garantir vaga.

Joel Shimuda, proprietiric de
Uuima LT.'lI‘IS]__"".'_'-'Tr.L'I.dI:IT:l.. ['E‘d.:'_'I.ETL'I. L']:J r;.‘:I.L.'I. L']'E' ".':LH..'I:E-
nas vias centrais e, pessimista, afirma que & um
problema sem solucie. De acordo com ele, os
empresdrios sdo relutantes em receber as mer
cadorias no horirio que estabelece o Cédigo
de Postura, pe o & horirio comencial e gera
custos adicionais. “Nao existem culpados, a rua
que & estreita demais. Nés, empresdrios de trans-
portadoras, estamos tentande entrar num con-
Sens0 com o '::;Ll:_'f[.lLT:ll"l I__":I.T:I VET 32 arTUlmMarm os
algurmas vagas a cada duas ou trés quadras no pe-
rimetro central da cidade para carga e descarga”.

Além das dificuldades i lo
das empresas, a falta de vagas atrapalha o tluxe

de clientes. Sepundo a gerente de uma lop de

caleados, Denise Jussara de Cliveira, a empresa
possUl estacionarmnents proprio, mas a canga e
descarga tem de ser feita nas vias pablicas. O que
nemn sempre & ficil, por causa da falta de espace.
III.F':'.'I[':.'[ res I:l}'t"r:";' Qo P'I"i'_'lb]l?ll'l"l'.'l IT]E""."E[']J. ]'I'.'l"..'f"l' E'E-]_:':.'.I.I:ZIIZIE
cativos para isso’

Para a gerenite de uma loja de ar
tigos esportives, Rosmarina Ferreira Eskiba, a

nam o veiculo nas vias pablicas pela manha, e la

ele permanece o dia inteiro. Para os clientes fica

cada vez mais dificil conseguir vaga préximo ac

estabelecimento que val entrar .

Estacionmmento proprio

A proprietiria de uma escola de
idiomnas, Maria Dalla Vecchia Kister, tem na sua
empresa praticaments uma excecio em Guara
puava: acesso para o embarque e desembarque
d'.:‘ .'l]lJ]'Il.__l'E-. “Tl'_'f'.l"ll.__'ﬁ LIITIEL Wil I:EI]'IEI:TLIji'j'.'I. bera l:||J.'.'_"'
o carro saia da rua. Tocas as escolas deveriam ter,
mas nio & a realidade do municipio. O trinsito
é tho cadtico na frente das escolas, deveria haver
maior preccupacio. Luando construimos a es

cola, ndo tinhamos estacionamento, mas i havi




4 A falta de vagas de estacionamento nas ruas de

Guarapuava € evidente,

amos comprado espaco para gue, se nacessirio,
rosse destinado a isso. Prevemos a necessidade
que de fato acontecey’ .

O proprietiric de uma loja de
viest 'LI'.':I;']E'I, T‘.'!L-]EL] FD]"IEE'S, ﬂr-'i'l'!'l'l:l que Q E‘Etﬂl:ll:"l'E"L'.i.-
Mento tem espaco proprio para os carros desde
a inauguracio, hi quatro ancs. LA, cabern 105
velculos. Como reserva local para os clientes dei-
xarem o carre, solicitou ao Guaratran que, em
trente 4 loja, houvesse vaga reservada para as
transportadores descarreparem. A resposta foi
neganva., “E um assunto polémico. E o problema
tende a seagravar com o passar do tempo. Ha 10
anos nés inhames em Guarapuava a metade do
nimero de carros que temos hoje”.

Jaime Cavaleanti, proprietirio de
uma loja de vestudrio, afirma que os guarapua
vanos tém, por hibito, quererem parar em frente
as lojas, mas que isso serd cada ves mais dificil.
*Com o crescimento da cidade as pesscas preci-
sam adequar suas atitudes no trinsito. Em certos
cases nio hd necessidade nem de tirar o carro da
garagemn. E possivel andar, por exemplo, quatr
quadras a pé. Ou aré mesmo deixar de ficar nove
'.Clllf.‘l HI'I-.._’!.'II"II.-]EI 2im I:iT-:I.llEIE :.'I.I.'I.%.‘ encontrar Vg ac

lado de onde quer ir. Sio costumes e habitos que

os motoristas e as lojs ndo Bm, is vezes, muito
oque fzer’ .

Guaratran

O engenheiro de traftepo do Gua:
ratran, Casar Ramdo Sanches, salienta a neces.
sidade de haver entendimento por parte das
empresas de transporte de carga e empresitics
do comérmio para que as operagdes ocorram
nos hordrios determinados pela sinalizacio. De
ﬂC'DT'E]D com S:ZII"llj."llﬂ1 S2 0 G'I.IL'I'I“.'[ETJ.I'I ﬂ.l'li'l'ldESEE 2]
solicitacio dos empresirios para criacio de mais
pontos de carga e descarga, seriam extintos os
poucos espacos ainda existentes para estaciona-
mento dos clientes.

Sanchez ainda atirma que ndo ha
justiticativa para caminhes de transpormdoras e
de supermercados permanecerem parados em via
piiblica. Ele afirma que ha necessidade de espaces
privados para as operagdes. ' Exige investimento,
mas ndo hd outra torma. Nio dd para ficar de bra
cos cricados esperando que o poder pablico resal-
va. O setor pablico trata do que é de interesse geral,
nio de interesse particular”. O engenheiro alerta
para a necessidade de investimentos para a criagio

e |
I.']E VRS C]-.:" esfacionamentas partiuiares. U'I'I'L.'l EI.I.-



“A ENTREGA DO PRODUTO SERA
FEITA A PARTIR DO DEPOSITO.
A EXEMPLO DE EMPRESAS DE
MOVEIS E ELETRODOMESTICOS
QUE EM GUARAPUAVA JA
UTILIZAM ESSA PRATICA. E
PRECISO QUE O EMPRESARIO
ACORDE PARA ESTA REALIDADE

A Cargas e descargas invegulares podem ser encontradas

diariamente em Guarapuava. Segundo Cesar Sanchez, q LUE ESTAMOS VIVENDOQ., i

engenheiro de trafego do Guaratran, o hordrio destinado a
este fim é das 1gh as gh. César Ramado Sanchez, &

ternativa & a unido de empresdrios para investir em

espacos particulares para abrigar veicules.

Reducio

Sanchez também antecipou que
deve ser reduzida a capacidade de caminhées de car-
ga e descarpa, de 7 mil quilos para 4 mil quiles.

Com o crescimento das cidades,
o engenheiro explica que a tendéncia é os cami-
nhoes nio terem rmais c:-:::-n-:liu;&:*:& de estacionar
na drea central. Para tanto, a tendéncia é a cria-
cio de depdsitos tora do quadro central. As lojas
serviriam apenas para exposicio dos produtos.
“A entrega do produto serd teitaa partir do depé
sio. A exemplo de empresas de méveis e eletro
domeésticos que em Guarapuava ja utilizam essa

pratica. E preciso que o empresario acorde para

esta realidade que estamos vivendo ™.

Para diminuir os problemas na
area central da cidade, Sanches aponta como
principal alternativa a descentralizacio da ci-
dade, desenwolvendo nos bairros servicos es-
senciais, como comerncio e transporte. Assim,
evita-se que as pessoas que residem nessas célu-
las tenham a necessidade de ir até o centre. “O
deservolvimento vai se tornando sustentivel e
© municipic pode passar a crescer indefinida-

W
mente sem IE_'_]':ZI.'I'?II:]I'_"E Cranstornos .

engenheiro de trifego do Guaratran

Qutra medida que vem sendo
implantada para melhorar a tluides do trinsito
& a ampliacio do sistema bindrio. Para efetivi
lo, no entanto, é preciso, algumas vezes, elimi-
nar mios de estacionamento. “Mas sempre se
deixa como Gltima saida, perque busca-se pre-
servar o interesse do empresirio também’.

Carro ndo vé

Ace empresirios que cobram
maicr circulacio de carro em frente as suas lojas,
Sanchez taz uma ressalva: “O empresirio tem a
ilusdo de que o carro passando em trente sualoja
vai prestar atencio na vitrine. (Juem presta aten-
cio & quem esti a pé. A rua Saldanha Marinho
& exemplo disse. Tinha um comércio razodvel,
mas a calcada era estreit, porque a prioridade
era i:]':l.l._]:l. a0s estacionamentos. D ]_:"E'i:]ﬂﬂt'l"l:_" |T]L'l|
podia parar para olhar vitrines, porque se pa
rasse, trancava a passagem de outros pedestres
pela calcada. Entic o problema foi discutide ne
conselho e a maioria decidiu que era vidvel privi-
legiar o pedestre. A Saldanha Marinho passou
a ter apenas uma faixa de trifego, apenas um
lado de estacionamento, e o restante do espaco
foi destinado a ampliar ‘passeic’. A partir dai fo
extraordindrio o desenvolvimento do comério

(ha uns 15 ancs)”. 3




v sl i Pl v 0

TARTARUGAS EM EXTIN {'rﬁﬂ

A retirada das tartarugas das esquinas das
ruas guarapuavanos tem causado polémica e, para
muitos motoristas, € responsavel pelo aumento no
numero de acidentes. Segundo Sanchez, a medida
atende a umn termo firmado entre prefeitura e Minis
tério Piiblico, que cobrou o cumprimento de uma re
solucao do Contran (Conselho Nacional de Transito).
A nommativa em questao proibe o uso de “tachoes™
como redutor de velocidade. Mas, segundo San
chez, o uso das tartarugas, especificamente, ainda
nao esta regulamentado.

Os tachoes parecem-se com os “olhos de
gato”, que tém a finalidade de delinear o trafego.
Muitos municipios, de acordo com ele, utilizaram o
recurso de forma indiscriminada. Mo € o caso de
Guarapuava, frisa. “As ‘tartarugas’ sao calbotas esfé-
ricas que permitemn o veiculo passar por cima. Se elas
fossem um ‘taxac’, possuiam arestas e poderiam
causar problemas”.

De acordo com o engenheiro, o dispo-
sitivo funcionava como um reforgo a sinalizac ao.
“Existe uma tendéncia natural de o ser humano
nao prestar atencao em placas. Até porque, em
muitos momentos do dia vivemos no ‘piloto au-
tomatico’, principalmente em caminhos que per-
corremos todos os dias”, explica. “Guarapuava
nunca utilizou os ‘taxdes’ como redutores de ve
locidade. Nos sempre buscamos solugdes dentro
da legislacao, e que pudesse atender as exigén
cias de seguranca”, completa. O engenheiro ex
plica que as tartarugas sao dispositivos utilizados
principalmente por municipios do interior.

O MP requisitou ao Detran que um técnico
fizesse a avaliagdo do uso do dispositivo em Guara
puava. O drgao emitiu um parecer contrario a utiiza-

Pyl igie Fdwen

(40, estudo no qual o MP se baseow. “Ndo levaram
em consideracao o parecer dos técnicos locais”.

Para Sanchez, a retirada continuara a
causar problemas de seguran¢a no transito. “Es
sas medidas vao nos causar sérios problemas,
pois a populacao esta acostumada com as tarta
rugas e, com a falta delas, a aten¢ao no transito
tende a diminuir, consequentemente, mais vidas
serao colocadas em risco. Essas medidas podem
significar danos irreversiveis”.

O dispositivo comecou a ser retirado das
ruas guarapuavanas no finalde margo, sobpena de o
municipio pagar multa didria de RS 5 mil. A operagdo
deve ser concluida em ses meses.

Ministério Piblico

Em nota enviada a imprensa em 12 de abril,
o MP esclareceu que as tachinhas e tachoes estao
sendo retirados das ruas da cidade porque, segun-
do a legislacdo Contran, as ondulacoes transver-
sais conhecidas como “tartarugas”, nio podem
ser utilizadas como redutores de velocidade. A
nota diz que, em acordo fimado entre o Ministé.
rio Publico e a Prefeitura, em janeiro deste ano, a
Secretaria de Obras do Municipio reconheceu que
esses obstaculos estavam imegulares e se com-
prometeu a retirdlos.

De acordo com a Promotoria de Justica,
essa medida nao esta relacionada ao aumento do
numero de acidentes. Outras formas de sinalizacao e
de fiscalizacao devem ser adotadas pelo poder publi
0, para tornar o transito mais seguro. Além disso, os
motoristas precisam se conscientizar de sua respon-
sabilidade ao volante e serem punidos, quando nao
cumprirem as leis.




“AQUELE CLIENTE
SEMPRE TEM
ALGUMA
RECLAMACAO
PARA FAZER.
“ELE E MUITO
CHATO”".

(FREQUENTEMENTE
OuUVIDO EM
ESTABELECIMENTOS

COMERCIAIS)

coluna

O QUE FAZER COM O
CLIENTE CHATO

Cliente insatisteito nio perdea.
Ele & implacivel. Quande é atendido mal,
guando nio vé boa vontade da empresa em
ouvir suas queixas, quando se sente tratado
C O l.'IiF["li-..'l.‘l"'.".-."l.'l 2 COnstata gL s ':'“F'.'“'l"lf'l"l'l a
nio seri resolvide, ele usa a metralhadora
giratdria da comunicacio verbal e multiplica
sua indignacido para até 15 pesscas. A cada

. P I'\. - i v i 5
oportunidade, abre a boca para vingarse do

b

tratamento inesquecivel que recebeu,

Essas constatacbes podem ser
sicerrradesivs hveas "Resl dimdetesde dtemi
LPILJ'L[T..R.\.L-:L."' |'||: -"-TC' l:'l.ll.l.li']l\':['\._.l_:l'.s l:l Lll.':lT] 1w
Ndo tem melhor presente”, dos dinamarqueses
Claus Moller e lanelle Barlow. Os autores
chegaram 2 conclusio de que at® mesmo um
cliente considerado chato pode ser muito

'L'L':lH."E-L" para a empresa. A :'n.'l.ﬁl_"d':“-]"..'l 50 21Ty

transtormar reclamacoes de clientes em ferra-
mentas estratégicas.

Para conquistar a fidelidade dos
clientes, as empresas precisam considerar as
queixas dos consumidores como presentes,
uma vez que sdo Uteis para aperfeicoar pro-
L5508 € ]."'['C‘CE'.'-ECS E PrEecizo VEr €552 Jl: ~ § 15 =
“chato” com novas lentes. Antes de tudo, &
bom lembrar que e cliente que reclama esti
prestande um grande favor 4 empresa ao
apontar as falhas que nem sempre sio per
cebidas pelos funciondrios. Ele, na verdade,
estd prestando uma consultoria a custo zero.
Ao reclamar, o consumidor mal atendido esth
dando uma eportunidade para a empresa me-
lhorar sua performance e assim mantélo ain-

dd COIMo l.'lil.:"l'IT-.:_". I_',.'E-E-E - O Sl L']-:"'f'f--.-'" i'-?' E‘I.‘l.lltl:‘.‘-.

Az pessoas que reclamam tém
LA ".'L'I:.'.."'T '.'I'.I'Il.']..'l Malor na :'I'I':‘-jil'.:li.'. eITl (uUe as
estatisticas l.:ll:‘ J‘_-.-_“E‘_,_E_i:'l'lr_"‘[‘-_Ll_" i '..'L""'I'I"_'iL.'I'.'I'.q.':.L"T
indicam que a maioria dos clientes raramen-
te se queixa quande tem algum problema. O
ir‘ll.-'\..-:”-lT.:l" I'I"n.'ll.'llff' ':"l'.._"T:r'_"I'l._:' contar o ocor ['il.'ll.'fl para

um grande namero de pesscas de seu rela

i

cionamento. Além dos estrapos provocades
por esse seu gesto, ele perde a confianca no
produte ou servico e simplesmente abando-
na o uso daquela marca. Portanto, auséncia
l.'llf' l'l."l.'l.'l'l'l'l'.'ll._'"i."ll."?'- nao e :'-_".'H".'II'II'I'.'.I l.'ll." que o aten
dimento estd satistatério.

Por outro lado, essas mesmas
pesquisas mostram que, caso o cliente tenha
reclamado de uma compra ou servigo e a em-
presa MOoStToL-5c capaz '..‘I':‘ L "I.LII_".'.."'I'IL".T Q pra
ll."ll:"l'l'.'\.'l '.'..’I'.'I]__"E:_'-li".'a.'ll'l'l'd‘:'.tl;‘- 2558 '..'lli'..“['lL'r_" Pussa 4
ser mais fiel a essa empresa do que dquela em
que nunca houve urma situacio negativa. A
l.:"'.'-::'“..il.'.'.'ll.:.'ll.'fl Para 55 dPArenic posiUuTa ill.;flﬂil.'.'l
cque D .'li'.':":'nl'l." AT Leinl Certesa que, N OCor
réncia q.il:" LTI TioO I__"T'L".l."'ll'_"l'l'u-.'l. l:"ll:1 s2Td pron
armante Sq_"l.q.ll..".'l_""ll'l..'l'..:l.ﬂ". '.."‘J'Il_|'..|.'|.|'l'[':_" L]LIE'. II'IJ.'LILL'L-:_"...I
que ainda ndo houve problemas, permanece
a divida de como serd o comportamento da
SIMPTESA N0 CEE0 l.'ll." LTI |:"l:""53"-'.‘|-'|.="| l".'.'"-.'l'.".l'.'l G0

EI".'I]:'."TE"EL'-.S- -..'I':‘ SUCESES0 '.'I'E"‘J-'_'L'“"l:"fl
ram a importincia de abrir canais de comu-
nicacio que facilitem as manifestacdes de ex-
pectativas, sugestdes ou duvidas dos clientes
[dentiticar as reclamacdes & uma atividade
J__""L“"l'.."i"ll.'i.'l..lll:.'lli'l'l'[f ]LiC._'.iL'."l'.'l. E‘:I'L" l_“]..li;l L ue Jpoll-
tam as dreas que necessitam de melhorias. As
queixas, ao serem bem administradas, apre
sentam-se como uma oportunidade de ga
I'II."I..IT LT a '.'.I:‘ELLI'IL‘IL'I -\.'l'li.".l'l'..'l:" para '.""r.-?:'lf'..":‘l" LT
]:'L"]'I'. .1|.E|'|l'.:|i'|'|'.7_”.'|r.'l_“" i Ll l..']ll:‘l'lll:"'_'- Insatisreitos
Ao incentivar essa pritica, ndo sd ouvindo,
mas respondendo is reclamacdes com aches
."f'lll._"ll:li'E:E- e '_._'“l:“._'T.iTi"-.',_"I!'-:.. a empresd estara r-l:"l'l.'._'llf-
cendo a lealdade do cliente.

'1'|.: elnpresas -\.il:""'.":"l".-.'li'l'l. mais
L‘I'L" LLe L'IH['J.'L‘I':"I_":“:'. nstituir um [.‘f'.:’['l'l'li_" el
o cliente que reclama, Afinal, ao reclamar ele
estd mostrando, sem ser solicitado, onde o
FSI_’.'["?E'E-."EI':"IFI'II'G a5t l.'fll":'llfrl._"l'll.'ll.'“' LITma .i'l:l'l:'-..

Sem cobrar por isso

Joao Ademir dos Santos é formado em Economia, com Pos-Graduacao em Marketing pela PUC
CuritibaPR, consultor e instrutor credenciado pelo SEBRAE nas areas de Marketing e Vendas.
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5 Quer vender ou alugar
- com agilidade e segurancal? =

= Procure quem mais entende do assunto ==

P A |. Losso Assessoria Imobiliaria avalia o seu imovel com profissionalismo e T SE
_ sem falsas promessas. Presta toda a assessoria e suporte para realizar sempre papr—y
ot o otimos negocios onde todas as partes figuem plenamente satisfeitas. H-i--:ﬂ

' J. LOSSO I.Illa7 Tel: 42 3623-4675

Rua Pres, GetilioVargas 194
ASSESSORIA IMOBILIARIA 1P aader . s

Familta certa para o mnovel certo! Guarapuava - PR
www.jlosso.com.br
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ELOI LAERCIO MAMCASZ ESTEVE A FRENTE DA CHAPA VANGUARDA,

eleicdo

o

UNICA INSCRITA ESTE ANO. ELE DEVERA ASSUMIR A PRESIDENCIA
EM JULHO, DURANTE O JANTAR DO EMPRESARIO/PREMIO MERITO

EMPRESARIAL

1
A VORCAD PATa Mova diTeloTia eXecL

tva da Acdpg aconteceu dia 13 de abril, na sede da

"“..:.-.l.-ll" A aacio I aberls a ascC1adss ™ adiim

plentes com a tescuraria da Acig

[ S PO i ] 3 2L I R -y T
Sepundo Elé, a diretoria sera 08

renovada, mas, ce integrantes ja participavam ati
vamente da entidade, sefp como conselharos o
diretores. “Foi fdil forrmular a chapa perque tivemes
nomes de sobra. A proposta de trabalho é interes-
zante, enho nao PTECESE et ce corvencer as PEs0as

y participar, Elas prontmmente se colocaram a dispo

osé Divorsil da silva, atual presi
dente da Acip, agradeceu a presenca dos votarites,

e R S o et e ik TP e e Tl s e
PO fLIC, Sl .'-.l-.' S, i P [Iw.l!.'.l"\._'\.“'\.' L © .'-.*\.'-\.I-\.:‘-\.l'-.'.'

& fundamental e2C0INa -.'|.'" s2Us representantes

) associado tem que demonstrar seus Interesses,
porgue o presidente da Acig & quern dard vog 4. seus

AEE0S @ NecessICAdes SNOUAnID aTPTasato  UWsan
t

ca. Divorsil

Elai (36) & proprietirio da Mamcass
Cracha Digital e sécioproprietirio da franguia In
vicsign, empresa de rastreamento em Guarapuava
Ele setd o segundo mais novo ampresirio 4 esmr 3

e e S e Rl e, T B R e
trente da presidéncia da AU, O mais novo pre

sidente continua a ser o fundador da entidade Ni

valdo Passor Kniper. Na época (1933), Kriger tinha

Conhega a politica de Eloi

*Mossa prande proposta & trabalhar
oS OO TOCs NAa '“ OXMAcA0 COm O associado

A maioria -.|" pernl das empresas

brasilsitas. & mmbém de 1 X lto de amsoc
brasileras, @ mmbém de nosso quacdro de associa

£ i ] e ey = S : et A
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CET IMIETO € DaduUed SIMPresaros arraves ae CLITBCS

capacitatsrios, palestras e eventos. Precisamos apro
imar esses produtcs doe associados, poisé onde de
val encontrar mahoria de resultades

Nés trouxemcs o certificado digital,
mais novo servico oferecido pela Acig. O certificado
& hoje chrigatério para 2 maioria das empresas, para
e armitir nota fiscal, entre cutres documentos. Tam
bérn temcs espaco dentro da entidade que podem

ser aprovaitados pelos associados
:

AILTE  TTENSITa |" A TOMIM A

corm O :':':'l."-.'l.'h.'l- J & OLVE | ol 'l.'":'ln.'l-"' SLIAS NSOSSE]
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i
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ITNE SXEE Mecessicace da

NENGSTTNOS que Teéa

criacio de noves servicos, buscaremos alernativas

para solucionar o problema.

VLG
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',.:'L.I.'Tl.‘: NGE G3a Ve Mmals rarsror
mar a Acig em um ponto de referénecia, o local do
- - ol T} - n p— 1 - S g
empreendedor. Para que a entidade seja cada ves

mais reconhecida e se@ referincia na cidade

'll'l. I A0 l.l-." PTEsk |."1 e cser P TLEAVCE
-.l-. 5 NEesSes 00 -:_.I.'I-.ll'-.." L :...:':..I«.."'.-:...Ll-\. =

3, T e

Estefoi o ano definido paa ONU/ (Or
gantzacio das Nacges Unides) comio o ano do coopera:

ViSO, I_'-,. Tf'li.‘!'r.'l._'*:_'u? L= l.'t"*.f‘!_'“'.“[“.'ll'i".' ST, N30 Cla Fara

Sar o assochtivismo de fora. Sio ‘:"-.'Ill'l"- r1s diferentss,

TS, OONT] 581 ':'IA"‘..".' S &L |-:‘1 s, -II|I. Praicl 24 TS T
j.'-'.'u SOVEM AL '!1...:...l."'-.'l:?|' e -.;L.'l..i :l.llT'.' COreIto I.'Ik"‘.'L'-.'i..\'I.'l'.'.
Unir, juntarse em busca de tr representnvicade pars
reivinclicar

Minha candidatura foi conseqiidnda
L | al n"i“x'||:'|-.'u |.—".“'-"."'.".'+l.'i. :.-.'“ POTITIEL] &N '|"-' I T 2T
tcade, ra Caccopar (Coonrdenadori das Associagbes
Cornerciais e Empresaniais do CentroCeste do Parand),
Faciap (Federagio das Associacdes Comerciais @ Empra
sanais do Estado do Parard) & Coniove PR (Consalho
do Jevern Exeautiva). Juleeme apto por conhecer todoo
SISEMA a0 |'....|; ESMAITCS 1 'I.'-l."l'lLlLL' ;i'.._|_'-.".'_."_"-|.-.|‘- P
e a [Toca de xPeridneias com as AssochaDes CoMmemiais
de ourras cidades troe muitcs exemnplos de agdes que
[ l-.'l'."'l':'l ST -i:ﬁ!.':-lf'-. P oe L 5"‘.""-.:.'."I'I' o CONSITLIK |-.".:-

EE)

e ideias de renovacio.” I3

Elsi Mamcase: e José Divonsil da Sika,
futuro e atual presidente da Acig.

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente: Eloi Laercio Mamcasz

1 Vice-Presidente: Rudival Kasczuk

2" Vice-Presidente: José Fernando Brecailo Junior
Vice-Presidente Comércio: Loren D' Angelo
Vice-Presidente Industria: Vilmar Domingues da Luz
Vice-Pres. Prest. de Servicos: José Carlos Sovrani
Vice-Presidente Agricola: Leandro Bren

Diretor Administrativo: Paulo Reckziegel

Vice-Diretor Administrativo: Luiz Manoel Oliveira Martins
Diretor de Financas: Marco Aurélio Scart 1 S. de Meirelles
Vice-Diretor de Financ as: Oronil de Oliveira Junior

Diretor SCPC: Abrao Nassar

Diretor de Relacoes Publicas: Ernesto Odilo Franciosi
Diretor de Promo(oes e Eventos: André Rudek

CONSELHO DELIBERATIVO
Arnaldo Stock

Evaldir Cordeiro Belo

Célio Teixeira Cunha

Julio Cezar Pacheco Agner
Rui Sergio Primak

Renato Kiister Filho

Ires Salete Previatti

Serlei Antonio Denardi
Valcenor | L'"l.':l]'.r:':r|-;'|1.'r Fleck

losé Divonsil da Silva

sérgio Cristovao Zarpellon
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1 ANO DE INTEGRACIG

O CAFE DA MANHA REALIZADO PARA ASSOCIADOS
COMPLETOU EM ABRIL 1 ANO DE CONFRATERNIZAC OES

“0 hordrio da confraternizag do € bom

O C)uE Lo aim s cafeé na Ac E; 2, e se
guida, abrimos nossa loj normalmente.™
Shaiana Andhressa Eberle,

Mew Store

4
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O Integracig & um café da ma-
|'I|'IZ'I I'l.f':'lli: .'II.-II."" |"."u-'-|"|5.".-|!'|'|-_-'".‘.re para que, empre
S48 aniversarnantes & Novos soclos |_'.||__" I'I'I'EL"F..
..'\_"'I'I|.f'.1|.l:'"'|'|'|::,'.'."‘:'|'| T ]_."n'l:"“_'-il_:ll:"l'l'|.l:"1 'ET.‘TEI'IlI:"'E c
conselheircs da Acig.

A confraternizacio foi criada
pela diretoria com o intuito de aproximar as-
sociado e entidade. *No dia a dia, o empresa
tio ndo em tempo de sair de sua empresa para
visitar a Acig. Com o Integracig ele toma café
conosco e, em seguida, pode ir direto abrir
sua empresa normalmente”, explica José Di
vonstl da Silva, presidente da Acig. Sepundo
Divonsil, os participantes sempre parabeni

zam e elogiam a entidade pela iniciativa,

Eliziane Fernandes Ribewo

“Achamos interessante porque pude-
mos conhecer l"II'II_HE’Hr'iI K% {ll." oulros

No café da manha, os gerentes
talam sobre os servicos oferecidos e respon-
dem gquestionamentos dos associados. Inte
grantes do Conselho da Mulher Executiva
(CEME) e Conselho do Jovem Execudvo
(CONJOVE) da Acig também talam sobre os
respectivos conselhos e convidam os empre
sirios a participarem. "Nas dltimas edicoes
do Integracig, implantamos a ideia de uma
associada que sugeriu que todos os empre
sarios participantes se apresentem e falem
brevemente scbre seu empreendimento. Ist
gera cportunidades de nepdcio, pois cria uma
rede de contates”, conta Marcia Bittar, peren-

i . e
te Comercial da associacio. B3

“Gostamos de participar porque estava
bem organizado e a refeicdo estava

ramos de atividades em Guarapuava.” Gtima. ™

Pricila Cararo e Cleverson Busm aies
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Cacicopar celebra 20 anos!

Em comemoragao as duas decadas de
existéncia, autoridades e representantes de entidades
ligadas a Cacicopar (Coordenadoria das Associacoes
Comerciais do Centro-Oeste) se reuniram dia 23 de abril,
na sede da ACIG, para falar das conquistas e novas metas
da Coordenadoria. As entidades presentes foram: Evolut,
Cacesul, Aceg, Aciap, Acet, Acepi e Camara Municipal “p
um privilégio para a ACIG fazer parte e crescer junto com
a Cacicopar”, ressalta José Divonsil da Silva, presidente
da ACIG. Valdir Grigolo, presidente da Cacicopar, fez
as apresentacoes. Em seguida, Célio Wessler Boneti,
gerente da Sociedade Garante Sul Do Oeste (Garanti
Sudoeste) deu micio ao bate-papo. Ele apresentou a
Garanti Sudoeste, expondo os beneficios e abrangéncia
do servko. A SGC pretende avalizar empresdarios na
captacao de recursos, capital de giro e pré-investimentos.
Com a SGC, os bancos poderdo oferecer maior volume de

suporte no processo de analise de crédito que fornecerd
as instituicoes financeiras mformac oes mais detalhadas e
reais. Apds apresentacao da SGC o debate girou em tormo
da necessidade de duplicacao da BR 277. A discussao foi
gravada para fazer documento reivindicando as melhorias
que foram debatidas. “O processo foi iniciado pela
ACIG, mas, todas as Associaoes Comerciais parceiras da
Cacicopar vao subscrever o processo”, conta Grigolo.

segundo Grigolo, as reivindicactes deverao ser
entregues aos deputados representantes de Guarapuava.
Wilceu Leonarczyk Kotrich, presidente da Associacao
Comercial e Fmpu*saml de S30 Mateus do Sul, finalizou
o debate reforcando a mportancia da mobilizacao da
classe empresarial. “O que faz a diferenca na sociedade
€ a sociedade organizada. Pessoas voluntdrias que nao
apenas dizem que vao fazer isto ou aquilo, mas, aquelas
que mostram realmente o que pode ser feito.

crédito, porque terao mais garantias. Outro beneficio é o

o

ASSOC1ACAD COMERCIAL EF EMPEESARLAL
DE GUARAPUAVA

Certificado
Digital

agora e na

A Assocacao Comeraal oferece mais um

grande beneficio para os Empresanios da

A Certifcacao Digital promove a seguranca e
confiabilidade nas transacoes realizadas pela
internet, além de otimizar processos e
cirminuir a burocracia atraves de um sistema
agil e conhdvel.
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Trabalho do menor

POR M&M CONTABILIDADE.

CONSTITUICAO FEDERAL

O artgo 79, XXXII da Const
tuicio Faderal estabelece a “proibicio de trabalhe
noturno, perigoso ou insalubre a menor de descito
anos e de qualquer trabalho a menor de desessas
anos, salvo na condicio de aprendis, a partir de quar
oEZe anos

?-.'? torca da Emenda Corstitucio
nal n2 20, de 15/12,/1998, a idade minima permit
da para trabalho de mencr :;.|l-_-|.L mi.---_c quatomse para

iy

g T I i i
O CESEsSEs ards G 1ane

Seoundo a lesislacio trabalhista bra
sileira, & |'-|1*-i|\i.':-.'- o trabalho do menor de 18 anes
em condicdes periposas ou insalubres. Os trabalhes
técnicos ou administratives serio permitides, desde
jue realizades fora das dreas de risco 4 salde e 4 se
olUranga.

Q trabalho do mencor nio podera
ser realizado em locais prejudiciais 4 sua formacio,
a0 seu deserwolvimento fisico, [_'-;;x;hu-_'-:. moral

social e em horirios e locais que ndo permitam a
trecuéncia i esoola

Ao menor de 16 anos de idade &
vedado qualquer trabalho, salve na condicio de
aprendiz a parar de 14 ancs. A partir dessa idade

é admissivl o Conrrato de Aprendizagem, o qual

qevie Ser T:l‘l[u."- PO e5CrI0 & POT Praf o Aelerminadc

Y PENSAMNDO...

legislacdo

Ao menor € devido, no minimo, o
SAlATID MMUNITIs _:"l.'lﬁ'l'.'l |. In .fll_:!'-."'-.'l." A0 ITYeEoT .'I|"|'l.:""“-.'|E:
2 Tl 'I|.'.l..|i."' ] ."--ll.'l.'l--' ITYTIL TS |':M_"|'.'., LT Wil QL2 Sk
JTl .:..I.'\.i..l. '-\.E': Lr..i.l.".:.”'h.' ot T -\.::'.' LI [TTARIET 1 L) ..'I-."]'.L';'- hli.'l.'
rias, ficande vedado prorrogacio e compensacio de
iornada, podendo chegar ao limite de 8 horas didrias
L.l._-:".\..l'-' due O JOTErE 21T OO e -.|' 0 2SI
FUrcmen .| | e l."l'l""'l 15 TOTST OOIT L |..-.‘|.'I H Lo | 1D
destinadas 4 aprendzagem

T‘-\."H.l-\." Al ..l."T'.“'_:::\:‘i'-‘Ii\_'l. CUE  JTPTEEAD
menor serd obrigade a concederlhe o tempo que for
MECessario ara a .'-"'.""l.'||..l.5'|'i.'! 1 AS Al ....'I."-.

L 3 l."""I'I’:"I'I"'!'-"__.'I-.iI." 25t ||_'|_'|| e, eS0T « |'."
18 (dezcite) ancs, terd direito a tazer coincidir suas
fetias com as férias escolares

E proibido ac empregader fracionar
o periodo de erias dos empregados menores de 18
(dezoito) ancs

:.'“-.-."." Rl ge -|.T.'\.. (8 ] '-\.l o B i |.|."-|.| 1l 15D |'.L":.l'

riodas 22 h00min as O5hO0Omin (hordrio noturno)

" i .
u R, i | SLTILTE T
D trabalho exercide nas ruos, Pra-
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nio poderd advir prejuizo 4 sua formacio moral. 3

Estes sdo sd alguns tdpicos da nossa CLT (Consolidac do das Leis do Trabalho) e do Estatute do Menor.
Enquanto nossas criangas e adolescentes s3o protegidas por estas leis, infelizmente todos nds conhece
mos até mesmo crlang as (consideradas assim até 12 anos) mantendo-se em situagdes muito mais perigosas
como: sexo livre, gravidez, vivendo maritalmente, comandando gangues, assaltos de mao armada, crimes,

usando e vendendo drog

as. Conhecemos muitos paks em preendedores e menores com vontade de traba

lhar que sdo proibidos por essas leis. E ai nos obrigamos a pensar o porqué de ndo comegar desde cedo a

tommar cidadidos trabalhadores, responsdavels e conscientes.
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O que querem as maes?

O Dia das Maes, comemerado
este ano dia 13 de maio, & a sepunda data co
nemorativa que mais movimenta o comario,
ficando atrds apenas do Matal. Alguns segmen-
tos do comeércio esperam aumnento de ate 909%
nas vendas. Isto porque, segundo Sénia Maria
jl.l'llJ"lLlLl '-._ E"l :'._'-_';-._ Pr '.."I_."TII:‘ Al '.'I'E" I.'..'TI'.. LI][ LT,
" roupas € I'T'I_"Tl'L'.I.'I'I:."E as maes LOTTPTATEIT] DT Sl
mesmas. Mas, cestas matinais e flores sio pre
sentes que sio bons de receber dos outros.”

I-. JI'I":.'I rrandguia l.'ll." |_' 10 L-."'l.'l =5 2Im
Guarapuava estd otimista com as vendas para a
'.‘I 1ta. ::ll:"'w-’Ll LLL' DL'II'I'.:"j.'l Ff‘T.".".Ti:":, 3 | ':“:'l'.l.'":“l_'l.'l.li".'q.'l
'\.«.{'L." 'i.'k."‘]l'li_:l..l.:f, o Ml 'Il_':I'.." I_."'L"Tq_]LII.'.' O E"'..'l C:Iﬁ'i HL-:.CS 25T

ano & longe da Piscoa. "Ano passado tivemos

L .._""l.'l"-. na l.'n.""l'l"!li‘l'l._':'l |:,_".T.'Il.'“" I:Il:"‘ NRGs0s Proc
CII:"‘ r"l"l I.-I"I" "l.'1 a8z POTgque a L-I'Il.. I."'" FTC oXIma
| P.'I.Sl.'l."'.'l. h1 as, esl ano estamos otimistas
e preparados. Nossa marca lancou diversos
produtos tematicos com precos que variam de
R$4,20 4 R$31,90. Sio produtos para todos os
oostos @ bolsos.”

FTL’_'-':."‘I'I fedr as maes com FIEDT-_‘:'
¢ tradicio. Mas, serd que flores, perfumes e
chocolates sio o que realmente elas querem
ganhar! Em pesquisa realizada informalmente
[Mels TLES '..'I.':"' '\«.l|.|.'|:i.'lE'“Li.'l".".'-u1 r'i:'i quase undanime:
as mies nio postam de panhar urensilios deo
Mesticos. E:'fl_" COMLUITY COn 'ILle..k." I_."'q_"'l' rl” as @
maridos ao presentear as mamaes.

Mas, dentre os presentes que

Imans 'ID‘T"Ikl M, estao: |"'f‘I'TL"I'If‘:-, TOLURas, ca _-'I-

I.'II.'“": oasy 1"'I"I"E‘FIT|'T~'E"-.|'II.'“L olate.

Presentes ﬂlttmatima

Apesar da tradicic de comemo
rar o Dia das Maes em casa, algumas agéncias
l.']:‘ LUTISIND L'Il."'i.'“'b'li.'l:'l'l 21Tl PTogTalTias L‘I”:‘TEI'IL'L.'I
L:IL"'E P Te :.'l!-"'TL'LI.:I.'l!' as maas H'..“:.r.l'_" .""I. rour "-:]1':_"
L|L|k.r I_." prieard q.-:L uma a.1|.':"'L|"IC'.a. '.."Il.. [LTEEmMo
planeja r::ch-:.r um grupo de maes para tazer
um passeio diterente. “A proposta € inovar no
Pfl:"'.":-l:“]"l['f" -.':ll:'" D"..'I l.'l'.'.I:- ]"'."J':n:'-'_; ["ll'lf"l'lf"l'l'.'lf' ':"IE.'ll.'".'.“".".'IF
LITL I_.".'IE";'-I:"iL" L'I'E‘ l.']':.'l. cal .'I..II'.'II:“t:L'“' 21T J\'i-"[L"frl:‘Ll:‘E.
A ideia & fazer uma surpresa para a mie. Ela
vai receber em casa uma cartinha informando
l._'|||lf" I:I.'“I !_.f"[':"’S-l."l'Irlf"ll._'lf': com uma vViagem -.';'.:_" E-HI.TI
das Maes. Um passeio de trem pela Serra do
M.'IT, cioIT '.'.Ill'l"ln_"l.'n'_"' =R }"r"l.-'i.'“'TT':".':"S = ]:"".":.':-S'z‘i O 21
Curitiba. Pretendo mandar a carta-presente
junto com um botio de rosa na sextatfeira’,
conta Neife.

Existern também opcées desti-
I'I.J.'..I.L'l:‘.: as mies ]_.":I;"C'l..' :.I'._'.'l'q.:..'l:.‘: COIm E.EL'.J.-:.’. '..'i_x-f;' o

e beleza. Spas, clinicas de estéticas e tratamen-

tos de beleza sio uma bea pedida para quem
quer agradar as mamies mais modernas.

]...':.-li'\.-lj '..'Ir:" cosmeticos F'T‘."I".'llf"[l?‘l".'l
trazer attativos diferenciados para as maes.
}'-1 wmtas vao 'il"r.t’TL’n_'L’T Lm ':1'.'\.1 '-.E.‘L' |."':.1]|;'::l. l..'.l..l.'"'q.“]'q_"
macuiagem, para as maes que visitarem a loja
na semana de Dia das Mies. B3
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PORTABILIDADE
SALARIAL

Servidor Publico estadual, agora vocé pode optar por transferir, sem custo, seus
vencimentos para a instituicao financeira de sua preferéncia.

Faca ja sua portabilidade para o Sicoob. % S|COOB
5 VOCE

ASSOCTADD A VWOICE.




Bem-vindos a hag

EMPRESAS ASSOCIADAS A ACIG, DE 15/04/12 A 15/05/12.
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Compre nas lojas identificadas e concorra
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1forno elétrico

* Para serem trocados nis lojas partiopantes.
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Maiores Informacoes: 3621 5568
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Desenvolvido para atender profissionais
gue precisam se aprofundar nas diversas areas da gestao.

MBAs da FGV em Guarapuava

Gestao Financeira, Controladoria e Auditoria
(Gestao Estratégica de Agronegocios
Gestao Empresarial

Confira a programacao completa no site

42.3621 5575 O I1sAE N7 |- s

www.isaebrasil.com.br RTRSES FGV




