Assaltos: como se
proteger?

ATUALMENTE, INVESTIR EM SISTEMAS DE SEGURANCA E FAZER O DEVER DE CASA PARA
MINIMIZAR AS CHANCES DE O ESTABELECIMENTO COMERCIAL SER ROUBADO. MAS

ASSALTOS RECENTES DEIXARAM EMPRESARIOS APREENSIVOS. ELES COBRAM MAIS
PRESENCA DA POLICIA, QUE DIZ QUE COMBATE AO CRIME NO CENTRO E PRIORIDADE.

JANTAR DO EMPRESARIO bate CADASTRO POSITIVO deve
recorde em nimero de inscritos proporcionar menor inadimpléncia
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Novos servicos ACIG
para vocé associado.

Medicina do Trabalho

T F I Em parceria com a Torre Forte a ACIG
"e 0' e oferece os servicos de medicina do trabalho,
MSVRSONS DNOTINE K¢ STR com desconto para seus associados.

R Consultoria Contabil
o/ Em convénio com a MM contabilidade, a ACIG
‘ ' \ disponibiliza consultoria contabil colaborando
s com o sistema organizacional de sua empresa.
contabilidade Fone: (42) 3622-4001

Consultoria Juridica

A Acig oferece consultoria juridica, objetivando diminuir duvidas
e questbes corriqueiras do associado, atraves de contato com o advogado

Carlos Henrigue Silvestri Luhm, devidamente inscrito na OAB/PR n 44.187
Fone: (42) 3036-1150
&) Nota fiscal eletronica
Teorema
, PO, o Junto a Teorema e Reptec a ACIG possibilita

vantagens nos servicos de nota fiscal eletronica.

Fones: Teorema (42) 3035-4030 - Beplec I-:-:"_I AB23-9090

Certificado de Origem

Para empresas exportadoras, a ACIG emite o Certificado

de Origem de Produtos.

ACIGE)

ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL
DE GUARAPUAVA

MAIS INFORMACOES - 3621-5566



Nova loja

a n t e JARDINAGEM - FRUTIFERAS

ORNAMENTAIS - GRAMA
MUDAS

R: PEDRO SIQUEIRA, 1611 - CENTRO
FONE: 3623-6528 / 3035-6528



editorial

Os assaltos sao uma realidade com a qual os
comerciantes guarapuavanos comecam a se
acostumar. A maior incidéncia desse tipo de crime
deve gerar cobrancas por mais policiamento, mas
0s empresarios também precisam fazer a parte que
lhes cabe. O Executivo Municipal também poderia
contribuir, pondo em pratica projeto de lei aprovado
em 2009, prevendo a instalacdo de cameras
no Centro. Municipios menores, como Canddi,
adotaram a medida. Em Guarapuava, infelizmente,
nao ha qualquer indicio de que a implantagao do
sistema esteja nos planos da prefeitura.

Para combater a incidéncia de roubos e assaltos,
ndo basta apenas mais policiais nas ruas ou todos
o5 sistemas de seguranca. E preciso que haja
investigacdo dos autores e consequente punicao.
O que ficou mais dificil com a entrada em vigor do
novo codigo processual penal, no inicio de julho.

Uma das principais alteracbes & a possibilidade
da aplicacao de uma série de medidas cautelares,
em vez da prisdo preventiva. As mudancas devem
beneficiar autores de crimes como formacdo de
quadrilha ou bando, manutencac em carcere
privado, furto comum e contrabando.

A principal justificativa para a mudanca é que nao faz
sentido prender provisoriamente pessoas acusadas
por tais crimes, ja que alguém condenado por eles
dificilmente sera mandado para a cadeia e cumprird
apenas uma pena alternativa.

Mais uma vez, os legisladores brasileiros nivelam
problemas nacionais por baixo. Em vez de
criar mecanismos para gque, apds condenados,
permanecem presos, fazem justamente o contrario,
como se absolvessem de vez os delinquentes. No
entanto, a principal justificativa para as alteracoes,
emboravelada, é a falta de vagas no sistema carcerdario
brasileiro. Deixar de prender por nao ter onde abrir o
detido é bastante constrangedor para o pais.
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empreendedor

Edilson Sierdovski:

um empresario adepto

e defensor da tecnologia
e do e-commerce

EDILSON SIERDOVSKI E ADMINISTRADOR E PROPRIETARIO DA M. SERVICE, EMPRESA DO
RAMO DE INFORMATICA QUE ATUA HA 10 ANOS EM GUARAPUAVA. A M, SERVICE VENDE SEUS
PRODUTOS PARA TODO O BRASIL, VIA INTERNET. SEGUNDO O EMPRESARIOQ, AS EMPRESAS
NAO PODEM IGNORAR O E-=COMMERCE. “COMPRAR COM COMODIDADE, FACILIDADE, E UMA
COISA QUE TODAS AS PESSOAS QUEREM. SEM SAIR DE CASA, O CLIENTE ESTA A UM CLIQUE DA
SUA EMPRESA, DO SEU CONCORRENTE. PARA QUE ELE CONSIGA ENCONTRAR O PRODUTO QUE
ELE DESEJA, COM O MENOR PRECO, QUALIDADE E CONFIABILIDADE, E FUNDAMENTAL QUE AS
EMPRESAS TENHAM O SISTEMA DE E-COMMERCE”,

Como se iniciou a sua historia no ramo em-
presarial?

Minha histéria no ramo empresarial reve
inicio quando eu atuava na area de consultoria
empresarial. A faculdade de administracio
x{-.'hpL‘l'T{]ll O Interesse que sempre tve de me
tornar um empresario, de fazer acontecer
projetos e idéias. bu sempre postei do
empreendedorismo. Por meio de uma empresa
de consultoria iniciamos um trabalho na arual
empresa que se chamava Micro Service. Com
L |'l,_'|H]:l';'l hl||'_jli]'l“|| ]3'1";:l|1|;:l"r:|" ]":It':l i | :Ikll“hi(_":i':'l
da empresa, € Como eu ji tinha conhecimentro
da sua historia e de sua situacio, apos viérias
propostas, acabei entrando para o ramo de

recnolopgia, informartica e elerrénicos.

Como vocé detine a trajetoria de dez anos
da M. Service!

Mio for facil. Tivernos muitas fases dificeis. Mas
acima de rudo, com muita persisténcia para
a gente consepuir dar a volta por cima, se so-
bressair no mercado e chegar na posicio que
a empresa se encontra hoje, com perspectivas
de erescimento nos praximos anos rambém. As

dificuldades sempre sio inerentes ao negocio.

Cualquer empresario sabe disso, ¢ a gente tem
consciéncia de que para comecar uma empresa
temn que estar preparado para vencer as dificul-
dades. E um processo natural. O empreende:
l.ll."']' -Ll'lll.' A l"‘-'ri'l.'!.."l' |':|I'l.'|.'|:'|.]':|.l.|l."._ (.J'.H.' A ri‘»"..':l'
A CONVICCAO de Cuie ao final da historia ele vai

VEDNCET, l.'|L_' 'I.I. l.'Hri:.I ['I'i'l'i"."l.""-hill..ll. r,

E vocé acha que as fases dificeis contribuem
de alguma forma?

E nas fases dificeis nés precisamos ser mais cria-
tvos, |,'|:|;1'I'i1' para a 11 Wacao, para encontrar o
|"|j'k.-| [ I.‘I'i.'“ ]I'Il.'li.'fll.‘l'i" Ilillj‘- Rl]f"l"i.f'['l]"ii'l'i.l'i.'l P euie
e L privasad SO SUPTAT © Mazer Com L8 L8 =R B
|"l"i.""il:i CNeONtre setl Tumo ".lL' LIETLEE I;'lt'['l'lll 11a1s
iI'I"."i.""C|'i'i.|I-.’I., L 1.||.]L' !'L'I'I]'I:l l-.'li."'l'll.‘lrl-:'f.-t'lf' 'i.l:'..' CTOSCET LIeh
Ill':.'!'u'Li{ik"., '.ll..' ¢ FOTTAT LA i."l'li]f'l"..""ill l..':'||.'l::'I: 'i.ii.“'
gerar cada vez mais negdcios, empregos, ¢ opor-

tunidades para quem faz parte dela.

A M. Service tem filiais?

Nio. Temos o sistema de ecommerce, que
¢ o site, onde eferuamos as vendas. Basta a
pessoa que quer comprar qualquer produto
na drea de tecnologia fazer o pedido no site,

que enviamos o produto para qualquer canto



empreendedor

“APOSTAMOS QUE O
E-COMMERCE VAl FAZER A
DIFERENCA PARA AS EMPRESAS”

do Brasil.

E vocés nio tém interesse em montar filiais? O
site ja supre as necessidades da empresa?

Criar estrutura € criar custo, e se a gente con
sepue atender todo o mercado com essa estru-
fura [1|{1 *-'iTl.‘.I, enfao nao em porque Onerar a
empresa. lsso a deixaria menos competitiva. E
hoje existe um sistema logistico capaz de fazer
com que o produto chegue em tempo menor

aré o cliente, com seguranca e qualidade.

(Jual a abrangéncia dos servicos da sua em-
presa’

Hli..‘-'ﬁ -Elr'i.'l'l'il'-.']llli.flﬁ TI-'H.]1.T‘." L t“'-l'll.li.l'i.??i ﬂ.l'i'l ]'t-"l'l.l.".-jl.

Em qual regiao a demanda é maior!

Temos um mercado bastante forte nas regides
Hk'-"l'EL‘ L HHI".ICWIU. Nq"l ]'L‘_‘.!Ii-'l.l-.:' :":l.ll. ri'llll]."l.:'ll.l
l'.":.f'l'll'.“i.":éﬂlilit‘."‘.i CCT LiIm .I"'i."IH |.I=.|.| LTaimencd, assim
COTIRCY Iy Hl]{]l..‘.“-h.". t"-"]:lﬁ Oue 5 l.l':.‘.‘ir:'l.l.':l A0 A%

regites Norte e Norndeste.

Quantos funcionarios trabalham hoje na
El'.l.'l]:]fﬂ‘ﬁﬂ?

Contamos I]IZ'!'_]'L‘ COTTE L HNZe 'i.'i.'lI.:.II."L'l]'i'I".LZ.'I'I't“:l.

E no co me{;u?

Iniciamos com rrés.

Como vocé definiria a M. Service no comeco
e agoral

No inicio, quando ainda era Micro Servi-
ce, era uma empresa recém-criada, mas com
projetos, planejamento estratégico eferuado
com as metas, objetivos no papel. Tinha uma
missio desde o inicio. E a gente rinha essa

consciéncia de que se rrabalhasse certo, com

entusiasnoe ¢ paxao, CoOnseFuIriamos crescer.
MNés temos ainda um caminhe muito longo
pela frente, e ¢ uma empresa que esti despon-
tando noe mercado de recnologia. A pente esti
sempre preocupado em trazer para as empre
545 € para as pessoas o que existe de novo no
mercado, gue vem trazer o desenvolvimento
pessoal e profissional de empresas e de pesso
a5, H:’Iﬁ li.“'[‘l'lp:l".fﬁ:’lh :‘:\-i'll“'l.'ll'lli:l";- 1,,]1!';,: | r'i.'l"|"|l.5'|{'|';-:ii'l ‘I.l:'
fundamental para que haja a geracio de valor
econdmico, e nenhuma empresa sobrevive

hoje sem que renha essa consciéncia.

Na sua opiniao, o que faz uma empresa ser
lider de mercado na regidio em que ela atua!
Acima de rudo ela rem que rer em menre que o
maior patrimdnio dela é o cliente. E se o clien-
re & O maior parrimdnio, tem que ser cuidado.
Arendimento ¢é um aspecto fundamental, qua-
lidade de produre, preco competitivo, e acima
de tudo rer equipe de pessoas preparadas para

I'l.r'i."l‘.l'i.it"'l' O I'I]l..']":.'u'll.lli.‘-'.

Eu ndo saberia precisar se ela é lider de mer
cado agul na regiao. Mosso mercado ¢ mais
nacional mesmo. Temos um crescimento sig-
nificativo aqui na regiio por meio da loja que
¢ basicamente um departamento aqui na nova
sede ¢ estamos em constante crescimento.
Temos uma equipe boa, e temos conseguido
aumentar o faturamento, e consequente
mente vendas com gualidade para que nio
venhamos a morrer abracados com o dliente

rambém. [risos|

A sua empresa se preocupa com a integracao
dos funcionarios!?
L :'l.'llll. COT IR, |"j'|. il'lH.'_H]'HI.I'E-H", L 1'1..‘.|l|.'1.'.l'i."l'Ill.[ililt‘TIfU
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Vocé acredita que a sua empresa forma gran-
des protissionais!

Formamos. lemos virias pessoas que ingres
saram aqui sem experiéncia ¢ demos oportu-
nidade. Alguns sio até capazes de fazer o que
nem nas imagindvamos que eles iriam fazer.
Quais sao os parceiros da sua empresa?
Temos uma gama muito grande de fornecedo-
res em todo o Brasil, e buscamos sempre me-
lhorar o relacionamento com esses parceiros,
porque sabemos que para ser compeririva, para
conseguir arender melhor o cliente na questio
de preco, uma empresa precisa comprar bem. E
para comprar bem tem os que ter parceria forte.
Além dos fornecedores, fabricantes, temos par
ceiros que sio nossos clientes, que sempre bus-

L RES :.l'|'i."l'll.{1."'|' l.:li'l rm:“mr forma E'l'l'l'“"\il‘".'i."!.

O que é preciso para estar sempre atualizado
no ramo tecnologico!?

Todo mundo sabe que em teenologia o que an-
tes levava trinta anos pra mudar, hoje leva um
ano, entio ¢ uma questio de estar sintonizado
com o mercado, com o lancamento de novos
]'-rw.h:lru-:c, assinar revistas de tecnologia, parti-
cipar de feiras, congressos, fazendo com que
estejamos antenados com as mudancas que es-
tio ocorrendo no mercado, e também para que
possamos oferecer as novidades em primeira

MAo para o clienre.

O gque & necessario para consolidar parceria
com as grandes marcas que vocés revendem!?
1"=I1.'l‘|.|.][]i1..' klk.' l'li.'l‘[]]|."]'4'33".. L B [TTiIIl‘."'i L% I.UHHT. [RUERR T

rer sempre 0s pagamentos em dia, e participar

dos eventos promovidos por eles. Estar sem-

pre em confato comm Os representantes desses

empreendedor

fornecedores para que estejamos em sintonia
com o que eles pretendem e que a gente tam-

]."C"l]!l |:'I!'l.'|.":.‘|;'|.l.{l;.'.

Quando wocé apostou na Micro Service,
voce imaginava que futuramente ela teria a
proporcio que tem hoje!

Ma verdade ela ainda nao esti na proporcio
que imaginamos, porque sempre tive a preoc-
pacio de criar um empreendimento que venha
a ter um crescimento constante, e também
para que possamos gerar mais oportunidade
de rrabalho para as pessoas. A i-l'||‘|u_':'1q:- da em-
presa ndo é s gerar lucro, E claro que o lucro
vem em primeiro lugar para que ela possa ter
a continuidade, mas acima de rudo tem a fun:
cao social de gerar empregos, contribuir para
o desenvolvimento econdmico e social do mu-
nicipio, do Estado, 1sso também ¢ a priorida-

'-]'lla- ¥ uhjuriw ¥a

Por que investir num site!

Hoje ndo tem como uma empresa ficar fora do
segmento e-commerce. Principalmente se ela
for da drea de teenologia. Nés sabemos que o
indice de crescimento dessa area no Brasil é
muito grande. Nio esta sendo diferente nos
Estados Unidos, e temos consciéneia de que
isso vai aumentar cada vez mais. Apostamos
que o ecommerce vai fazer a diferenca para as
empresas. Ja esta fazendo. Aré porgue, com:
prar com comodidade, facilidade, é uma coisa
L||]l;.,' n:lliki'l"i as ]'ﬁl,_'."-‘!"\-liilil_"-'u I,_ll.IL'I."I._'II.'I., L |'l.'1'|'i| i*"\-(] ]

e-commerce ¢ fundamental.

Se wvocé pudesse resumir a historia da
M.Service numa trase, qual seria?

Acredirar no fururo. Manter sempre uma pos-
tura inovadora e estar sempre sintonizada com
o empreendedorismo, para que a gente saia
sempre na frente e rransforme as idéias em
realidade. Adorameos também uma frase do fi-
lésofo ¢ economista Peter Drucker: A melhor

i " i [ 1w
lorma ".I.'i.‘ PLIEVET O utruro ¢ ':."I'lq"l']l'.'l . o



crédito

Cadastro Positivo: mais
seguranc¢a na hora de vender

Agora ¢ lei. O Cadastro Positi-
vor ja estd valendo para qualquer um que quei-
ra ter o seu nome incluide na lista de “bons
pagadores”. O projeto foi sancionado pela
presidente Dilma Rousseff dia 10 de junho, e
visa a queda nos jures bancirios, além de ga-
rantir beneficios para quem esti sempre com
Os Pi:'l.gillllli_"l'!.rﬂs I l'Iiil.

E nio ¢ 56 o clienre que sai ga-
n]:lﬁl'l.{]'l'.}, COTL 2 il'l'l'.'.lllﬁné-"lﬂ t:I.L‘ E‘I:’I.{‘I{'.I!':- NEssE '.':'I.-I.'!':'H'E-'
tro de compras anteriores. O empresirio pode
tracar o perfil do seu consumidor ¢ oferecer
l‘.‘['.ll'lflil'.l_f]'l_‘ﬁ {'IL‘ I.]'i'lHi:'l.l'l.lCl'l['ﬂl l'IL‘ i.'l.'l'.'.U'“{{'.l COMITE 1= e
cessidades de ambos. “O empresirio tem sub:
sidio muito maior para avaliar o risco na hora
de oferecer o crédita”, avalia José Divonsil da
Sibva, presidente da Associacio Comercial e
Empresarial de Guarapuava (ACIG). Sepundo
Divonsil, os bons pagadores estavam pagando
pelos maus pagadores, porque os juros finan-
ceiros de uma empresa eram definidos com
base num risco caleulado para rodos.

Funcionamento do Cadastro Positivo

O clienre realiza compra ou em-
préstimo em dererminado estabelecimento, ¢
se desejar, solicira junro i instiruicio auroriza-
cio formal que o inclui no Cadastro Positivo.
Esse cadastro contera apenas informacoes
relacionadas a quitacio de contas. Os dados
ficario disponiveis num sistema onde qual-
quer instituicio financeira terd acesso desde
que permitido pelo comprador.

Posteriormente quando dese-
jar, o cliente pode solicitar no ato das préxa-
mas compras, empréstimo ou financiamento,
que a loja acesse seus dados, comprove que
ele ¢ um bom pagador, e lhe ofereca boas con-
dicoes de pagamento e juros menores.

O consumidor poderd oprar
pela rerirada do seu nome do Cadastro a qual-
uer momenro, sem a ﬂ._‘ﬂ-b['ﬂl'i'i;ﬂ dﬂ I'I'Il.ll.tl.'t"."'- oLl
qualquer que seja o transtorno.

0O Cadastro Positive armazena

informactes financeiras de até quinze anos
atris. E os empresirios calculam que para
rer de fato rerorno para o consumidor, seja
necessdrio ter nesse cadastro um historico de
pelo menos dois anos, para que o seu perfil
de pagador seja rracado.

Sérgio Larpelon ¢ empresario
em CGuarapuava, ¢ vé com bons olhos o Ca-
dastro Positivo: "A légica do mercado hoje
¢ colocar todo mundo como um potencial
inadimplente, porque o banco empresta o
dinheiro, mas precisa da garantia de que vai
recebé-lo de volta. E a idéia do Cadasero Posi-
tivo é fazer com que o mercado renha acesso a
esse cadastro para trabalhar com taxas de ju
ros diferenciadasz. O bom pagador vai ter um
beneficio maior quando for negociar taxas.”

Criticas
s drgios de Protecio e Defesa
do Consumidor (Procon) nic concordam com
a criacio de um banco de dados como esse, por
gue teme que algumas empresas 6 liberem me-
lhores condicdes de juros mediante a inclusio
do cliente no Cadastro. Criando-se assim um
novo tipo de consumidor, que paga as suas con-
ras em dia, mas por ndo optar em se incluir no
cadastro, acaba ficando de fora dos beneficios.

Pauloe Lima, coordenador do
Procon de Guarapuava vai ainda mais além, ¢
acha que o Cadasrro Positive nio deveria exis-
l"i.l'. . I":Kiﬁl'ﬂlﬂ :"-irll':ltl'{".l-l::ﬁ 'l'.]‘['ldl.: (8 l'.'.':'.II'ISll:m'i.l].E'.IT
sente-se obrigado a deixar de pagar ral com-
promisso para manter algo que seja essencial
para a sua vida. E apos ter superado essa fase,
estando hoje sem nenhuma restriciio, ainda
pode ser julgado pelo seu historico.”

Apesar das criticas, José Divonsil
nao vé restricoes, ¢ acredita que todos os envol-
vidos saem ganhando: “Os orgios de defesa do
consumidor acham que o Cadastro vai ex
por o consumidor, mas nos acreditamos
que o bom pagador, que é o maior be-
neficiado, ele s6 tem a ganhar” B
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cooperativismo

Bom para quem produz
€ Pdra gqucim consome

Todo primeiro sibado de julho
¢ comemorado o Dia Internacional do Coope
rativisimo, data marcada principalmente pelo
crescimento dos virios ripos de cooperativas
hoje aruantes em nosso pais. As cooperativas
de crédiro ainda nao sio muiro conhecidas no
Brasil, mas estio rrabalhando para divulgar
seus servicos que se equiparam a de bancos
rradicionais, mas com o adicional de um
atendimento personalizado, raxas menores, ¢
divisio dos lucros entre os cooperados. "A co-
operativa existe para servir 4 comunidade, O
cliente nao € apenas um numero, ele ¢ socio,
ele ¢ done”, frisa José de Menezes, presidente
da Sicoob Confederacio. Em Guarapuava as
duas principais cooperativas de crédito sio o

Sicredi e o Sicoob.

Sicredi
O Sisterna de Crédito Cooperati

vor ¢ um sistema de cooperativas de crédiro que

nio pira de crescer. S0 mais de 1,7 milhio de
associados em todo o Brasil que investem diaria.
mente no Sicredi ¢ no cooperativismo de crédiro

como alternativa para o fortalecimento econdmai:

co das suas arividades e das suas comunidades.

O Sicredi opera de forma inte-
grada, organizado em sistemas por meio de
empresas que dio as cooperativas de crédi
to suporte técnico e maior especializacio ao
nepocio. Esta estrurura é formada POT CINCo
cooperativas cenfrais, uma confederacio,
uma fundacio e um banco cooperative que
controla as empresas especificas que aruam
na distribuicio de sepuros, administracao de
cartoes e de consorcios, Também foi constitu-
ida a Sicredi Parricipacdes 5.A., empresa de
participaches responsivel pela coordenacao
das decisoes estratégicas do Sistemna.

Mo Sicredi, ser cooperativa ¢
o foco estratégico do needcio, ¢ a base para
o crescimento ¢ sustentacio da instituicio.
Cada associado é o dono do negécio e tem
direito a voto, com peso gual nas decisoes
da cooperativa, nio importando o volume de

rECIrsos :'I.].‘.I] 1CAL I{ 15

Sicoob

As cooperativas de crédito
singulares fazem parte do Sistema
Sicoob. Sdo  nstituicoes

financeiras re-
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cooperativismo

sultantes da uniao de Pessoas de SELIMENros
econdmicos especificos, que buscam a me-
lhor maneira de arendimento as suas necessi-
dades financeiras. O modelo mais simples de
funcionamento de uma cooperativa singular
CONsiste em Apenas caprar coras de -;‘;1]‘1il';1|,
revertendo-as em empréstimos aos associa-
dos. Esse modelo operacional nao oferece
servicos semelhantes 4 rede bancaria, rais
como contas-correntes, aplicacdes financei-
ras, entre outros. Contudo, a maior paree das
cooperativas singulares que compoe o Sicoob
capta depdsitos a vista ¢ a prazo, permitindo-
lhes aumento significarivo da capacidade de
concessao de erédiro. Essa iniciativa tem pos-
sibilitado o mcremento das sobras apuradas
¢ a variedade da oferta de servicos aos asso-
ciados, atualmente equiparada aocs bancos
de varejo. Ao oferecer produtos e servicos
de qualidade, as cooperativas singulares nio
somente satisfazemn aos proprietirios, como
também contribuem significativamente para
o desenvolvimento econdmico-financeiro das
comunidades arendidas. Em Guarapuava, o

Sicoob nasceu a partir da aruacio da ACIG.

Agraria

Em Guarapuava, nio existe
melhor  exemplo de  sucesso dentro do
sistema cooperativa que a Agriria. O direror
financeiro da cooperativa Arnaldo Stock vé
O cooperativismo como um = amotrtecedor”
para enfrentar as mudancas que ocorrem
na economia. A cooperativa agricola da
condicdes parecidas de competitividade para
o pequeno, médio e grande produtor com
relacio a venda de sua producio e na aquisicao
de insumos agricolas. "A Cooperativa Agriria
tem focado muito na questio de pestio e
geracao de resultados, para a partir dai poder
aruar também no campo social. E o que ela
tem feito sempre”, completa Arnaldo.

A Cooperativa Agriria opera
hoje em Guarapuava com quatro indiistrias:
Malraria (cevada), trigo, soja (esmagamento
de soja) e fibrica de racoes, e exerce prande

papel na economia local. L]

As cooperativas
de crédito sao
sociedades de

pessoas e atuarm
como nstituigoes
financeiras, com
forma enatureza
proprias, sem fins
lucrativos

UInido de pessoas
integrantes

de segmentos
€CONOMICos
especificos

[re Guarapuava para
o mundo: a Agraria

€ uma copperativa
referéncia em
pesquisa e
producdo




SICOOB

O maior Sistema Cooperativo de Crédito do Brasil.

A DIFERENCA ESTA NO QUE SOMOS.

Creditos a Pessoa Fisica e Juridica-
Emprestimos e Financiamentos

Consorcios

Conveénio Conta Corrente

Presente em 21 Estados, mais o
Distrito Federal, o Sicoob tem
mais de 1.7 milhdo de associa-

dos e oferece atendimento

personalizado, produtos e

servicos em mais de 1.770
postos de atendimento.

Os bons exemplos estao
espalhados por todo o
Brasil. Onde tem pon-

to de atendimento
cooperativo

Sicoob, tem
Cooperado

satisfeito.

Seguros
SicoobNet

Domicilio Bancario

-—M

Captacao
Cobranca

Rua: XV da Novaembro, 631 Rua Coronel Joaguim Pathano, 22 Rua: Marachal Deodoro, 957 Rua: Anne Frank, 1947
Fone (41) 3320-2919 Fana (41) 3552-3001 Fone (41) 3382-2235 Vila Hauer - Curitiba - Pr.
Curtiba - Pr Araucaria - Pr. Campo Largo - Pr (em instalagho)
Av. Pres. Getulio Vargas. 650 Hua: XV de Novambrg, 7168 Rua: Travessa Fral Jaima, 40 Rua: Somalka, 35 - Témeo
Fone (41) 3027-8205 Fone (42) 36224400 Fone (42) 3422-A789 Pinhats - Pr
Curitiba - Pr Guarngna - Pr Irati - Pr {em instalagio)
Rua: Dr. Pedrosa, 475 Rua: Cononal Dulcsdio, 9TS Riin: Francises Claudino dos Santos 354
Fone (41) 3018-78E6 Fona [(42) 3222.2050 Fazrenda Rio Gmnde - Pr

Curitiha - Pr Ponla Grodsn - Pr (M inatnischo)




comercio

Guarapuava esta deixando de
set lembrada apenas por suas baixas rem-
peraturas. Empresas de grande porte estio
acreditando no potencial da nossa regidio, ¢
investindo no que Guarapuava pode ofere
cer. Elas observam que o municipio esti em
desenvolvimento e tem potencial para cres-
cer ainda mais.

| o caso da Icavel. Ela ja opera
em Francisco Beltrio e Cascavel, e este ano
resolveu abrir as portas também para Guara:
puava ¢ Unido da Vitoria.

A empresa esta atuando no se
tor automohilistico, trabalhando com roda a
|||~|.||-.:| I.]L' l:,'ﬂl”ilﬁ]]{]l,,'h, |:I'|,,'1._'L|:H o "'\-l,_'\'l"l."il_“l'l El{' :l"'\-""\-'i:"'i'
téncia récnica da Wolksvagem. Sepundo Jean
Carlos Presotto, gerente de vendas, o mercado
de caminhdes de Guarapuava esti aquecido.
Além disso, a localizacio geogrifica favorece a
ligacio com ourras filiais.
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num  prédio  alugade,
mas adquiriu um  rer
reno na BR 277 ¢ tam-
bém rrabalha na cons
truciio da nowva filial de
acordo com os padroes
da montadora para a
qual atua. A previsio
para o Ermino da abra
¢ entre marco € maio de
2012. Serao 33 mil m?.
E st e
ano, a lcavel comemora
20 anos. "Lsperamos
l;,,]l [ IL|| I ul TR |
empresa  se  integre
com a comunidade, que a genre gere basranre
emprego, porque ¢ necessirio. E ¢ bom
dar uma oportunidade aré para as pessoas
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A diretoria da leavel
Guarapuava estd confiante
com o investimento na cidade
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Uma loja de reenologia que co-
mecou hd apenas um ano na cdade ja vem se
destacando no segmento em que arua. A idéia
de uma empresa relacionada 3 informatica exis
te desde 2006, Mas nessa época, a Reprec era
somente representante de sistemas. 4 em 2009,
gquando os negdcios estavam despontando, a
n:J|‘~1'i_{::IT1.1I‘it'aln-'.lr.' da nota fiscal eletronica ALl Lo,
ja que a Reptec prestava esse servico. B foi em

2010 que a parceria entre Emerson Theodorovi:

cz e Marcio Bertelli da anriga Mib Informarica se
concretizon. A Repree Tecnologia comecou mo-
desta, com apenas 3 funciondrios num pequenc
espaco de rrabalho. Mas em aproximadamenre
T]'l:l""\- MMEses A l,,"”lrl‘n'ﬁ:i 51 I‘I':ll,_'r';:l:ll a5 1.‘:\{|:IL‘-1‘!':IFi'|.':_t~'--
Hoje sio dezesseis funciomndirios e uma estrurura
de 150m?. O empreendimento veio reforcar em

Cuarapuava principalmente a assisténeia e
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acompanhada,
Pols 08 CIMPresarios
acreditam que o bom
arendimento ao dien
te & primordial. A par-
ceria consolidou um
ano de prestacio de
servicos  completos:
sisternas,  hardware,
ALMOMACio COMEercia 1,
venda de produros de
informirica e assistén-
Cla eCnica.

“A maior satisfacio que a gente
rem € o cliente chegar aqui e agradecer, elogiar
o meu socio, os meus colaboradores |, o rraba-
lho da gente. Dizer “eu confio nesse funcions-

' ¥ 1
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A politica do pds-venda é o
carro-chete da Reptec



QUALIDADE QUE SE

Ha 35 anos a Construtora Flabel vem transformando

grandes projetos em realizacoes. Sao centenas de :
obras e milhares de metros quadrados de area
construida, em oito estados do Brasil, tudo com a
qualidade que somente uma empresa com tamanha = e

experiéncia pode oferecer.
p po

www.flabel.com.br
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Assaltos

assustam comercio

ASSALTOS COMETIDOS RECENTEMENTE A LOJAS NO CENTRO DA CIDADE TEM
ASSUSTADO COMERCIANTES, QUE INVESTEM CADA VEZ MAIS EM SISTEMAS DE
SEGURANCA PRIVADOS. POLICIA AFIRMA QUE COMBATE AQ CRIME NO CENTRO e
E PRIORIDADE
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Uuarapuava ¢stio assustando os CIMPresaros. AE que, com frieza ¢ sem agres
A ousadia dos criminosos chama atencio. sividade, deram voz de assalto, surpreenden-
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nio se incomodam se o horirio ¢é o pico de arma ficou sob a cintura de um dos assaltan
MOVIMENTo tes, em destaque para que todos vissem que
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(Juando a joalheria do empre
sario Marcelo Arthur foi assaltada eram 16h
numa das principais ruas comerciais de Gua-
rapuava, a Saldanha Marinho. Dois indivi
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LIn queria ver ahancas, o outro joias. Mas

Sisterna de cdmeras da joalheira registrou a acio dos assaltantes. Em

junho, a PM divulgou as fotos



A joalheria de Marcelo dispu-
nha de sistemas de seguranca. Tinha monirto-
ramento e cimeras de video, que filmaram a
ACAO dos bandidos. A forto deles foi divuleada
na internet ¢ depois pelo site da Policia Mili-
tar. Ainda nio foram localizados.

() prejuizo arcado por Marcelo
somou-se ainda a mais gastos que realizou em
seguranca. Melindrado, contratou um vigi-
lante, para inibir outra tentativa de assalto.
Outros vizinhos fizeram o mesmo.

O empresdario Dilson Dalmaz
passou por situacio ainda mais delicada. Em
uma manha de abril de 2008, antes das 9h,
ele e dois filhos se preparavam para abrir sua
joalheria. Mal terminou a rarefa foram abor
dados por uma dupla de assaltantes armados,
que os amarraram. Na época, Dilson nao
dispunha de qualquer sistema de seguranca.
Depois implantou monitoramento
e cimeras. Em domingos e feriados,
vizinhos de Dilson se juntaram para
pagar um vigilante para a rua,

Além de seus estabele-
cimentos rerem ficado sob o gatilhe
de bandidos, os dois donos de joa:
lheria tem mais em comum: criticas
¢ descrenca na policia. "Nio existe
policiamento na rua. Nio adianta
estar de carro, passeando. Se tives-
se meia duzia de policias em dupla
andando no Centro seria diferente”,
diz Marcelo, que rambém cobra uma
maodulo policial na regidao central.
"0 policiamento ¢ nule. Ficamos
l:lprk.-"ﬂl"lﬂil"t'“l'ﬂ ProTCLe Nnao rém seg-
ranca’, afirma Dilson. Ha 36 anos
no ramo, Dilsen afirma que roubos

capa

“ANTES OCORRIAM PEQUENOS
FURTOS, ARROMBAMENTOS.
ATUALMENTE O PERIGO

SE MULTIPLICOUE A
INSEGURANCA E MUITO

GRANDE",

A
Dilson Dalmaz,

EMpresario

e assalros nido sio novidade em Guarapuava, A
diferenca ¢ a violéncia com que ocorrem hoje.
“Antes ocorriam pequenos furtos, arromba-
mentos. Atualmente o perigo se multiplicou ¢
a inseguranca ¢ muito grande”,

Valcenor Fleck ¢ vizinho de loja
de Dilson e presidente Conseg (Conselho Co-
munitirio de Seguranca). Ele também cobra
maior presenca da policia, mas entende que
a responsabilidade pela seguranca tem de ser
compartilhada com os empresarios, que muitas
vezes ndao tomam medidas bdsicas para inibir a
criminalidade. "A presenca da farda inibe. Mas
falra policiamento. A reivindicacio do conselho
¢ feita. Mas infelizmente o governo do Estado
assumiu em janeiro € até agora nao houve reu
niao da coordenadoria. Faltam acdes politicas”.

Cabe aos comerciantes e a popu
lacio em geral adotarem medidas preventivas
em relacio a arquitetura de seguranca. Fleck
afirma que o conselho tenta lavar essa cons-
cientizacio por diferentes meios. Pedimos
para pastores ¢ padres passarem isso. Fazemos
programas na radio, alertando para as pessoas
e culdarem na hora de sair do banco”.

A prefeitura também pode cola-
borar para aumentar a seguranca no Centro.
Em 2009 foi aprovade um projeto de lei na
Camara Municipal de Vereadores prevendo
a instalacio de cimeras. Mas ainda nao saiu
do papel. A presenca dos equipamentos con-
rribuiria para evirar arrombamentos em hora-
rios de pouco movimento, ¢ também reduzi-
ria atos de vandalismo.

No ano passado, Candoi insra-
lou cimeras no Centro da cidade. O coman-
dante do 16 BPM, tenente-coronel Damel

dos Santos, afirma que o resultado estd sendo P
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satisfatorio e que, em Guarapuava, contribui-
ria para inibir o crime. “Serve como aspecto
preventivo que antecede o crime. I uma ferra-
menta que esta ai, r-.r-rt‘u:ul-:'t-f;ir:a, moderna. Para
a questio de sepuranca phiblica é sempre uma
ferramenta que auxilia. Agora para implanta-
cao vai depender da questio orcamentiria do
municipio. E também tem que rer a manuten-

- (] 7r
cio desses equipamentos”,

Empresa de seguranca

O aumento da eriminalidade fez
COIN LUE Mais pessoas investissern ¢m sistermnas
de sepuranca. Hoje sio wirias empresas de mo-
nitoramento ¢ de instalacio de alarmes ¢ cercas
elétricas na cidade.

O proprietirio de uma empresa
de monitoramento, explica que evitar assaltos
sdo acoes que compreendem 90% prevencio,
o sorte ¢ 5% reacio (esta a mais perigo-
sa de todas). “Temos de trabalhar nos 90%.
e vai desde a instalacio de sistemas de se-
guranca eletronicos, por imagens, € orgini-
co (seguranca armada), mas passa muito pela
mudanca de hibiros. Muitas vezes sio coisas
simples, que a propria pessoa pode fazer. Os
equipamentos eletrénicos vio fazer talvez
0% da prevencio mas os outros 80% dos
processos sio feito por pessoas”.

()  empresirio admite que
aumentou a procura por servicos de seguranca
privada, mas ressalva que a protecao individual e
empresarial passa por um conjunto mais amplo
de acoes. “As pessoas imaginam gue o sistema
de seguranca é que vai resolver e muiras vezes
acabam nao buscando mudar seus hibiros.
As vezes protegeimos miito mais o coménio
criando alguns padrées minimos de seguranca
do que instalando sistema de alarme”.

A necessidade de cada empresa
serd defimida por uma empresa de seguranca,
que fard diagnéstico de riscos e apontard as de-
ficiéncias por meio de um plano de seguranca.
“Vai muiro do cliente que antes de contratar
deve avaliar o que quer proteger. Tem situacoes
que nio compensa ter o homem armado, mas

compensa sistema de imagens ou monicora-

“A PRESENCA DA FARDA INIBE.
MAS FALTA POLICIAMENTO”.

A
Valcenor Fleck,

empresario

mento’ . Ele recomenda ainda que as pessoas
que precisam de um sisterna de seguranca pro-
curem empresas especializadas, pois contrarar
empresas clandestinas pode trazer muitos pro
blemas. Hi empresas, segundo ele, que buscam
equipamentos eletromicos no pais vizinho. Estes
equipamentos, além de ilegais, nio sao homolo-
gados e na maioria das vezes ndo funcionam no
momento que precisam. Uma forma de conse
guir melhores informactes, antes de contrarar
O servico, ¢ entrar em contato com o Sindicaro
das Empresa de Seguranca do Estado (Sindesp),
no site www.sindesp-pr.org.br, ou com a Policia
Federal. Ainda mais quando for contratar vigi-
lantes. A acio incorreta desse profissional pode
gerar franstorno ao contratante. " Se o vigilante
fizer uma aciio errada, quem responde primeiro
¢ o dono da empresa |de sepurancal, segundo é
quem contratou e em terceiro o vigilante”.

As empresas de um modo geral
também precisam criar habitos de seguran
ca, por exemplo, criando comissdes internas
para discutir o assunto. Seguranca, segundo
o empresario, ¢ um conceito amplo. Vai desde
evitar um incéndio a partir de um cigarro jo-
gado num lixeiro, acessibilidade a rodos para
adentrar em um estabelecimento, at uma far

micia que faz disque-entrega e que deixa seu

]'ILUTE'I'I N ENCTar 'i.lli.' L"iiEH’It'UrL' i L.'-‘."r?:ll."l..‘lﬂ.'l.'l.l'l:tt‘l'l' ; _;-1"
to, permitindo com que assaltantes pensem e I

em fazer o mesmo.

Outra obrigacio do cidadao -P{:‘

¢ registrar todos os eventos criminosos dos
quais foi vitima, para que a cidade tenha indi-
ces reais da violéneia e a partir deles pos-
sa pleitear mais recursos ptiblicos na
area de seguranca.

Apesar do aumen-
to estatistico de roubos e assal
tos, o empresario salienta que as
pessoas nao podem viver na cul
tura do medo. “Senio, nio va-
MOS MAais OCUPar o espaco que &
nosso, das pessoas de bem, dan-
do espaco para a bandidagem.
Precisamos nos prevenir, mas

= : EL]
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SUGESTOES PARA MELHORAR A SEGURANCA NO COMERCIO

As dicas a seguir constam em cartilha da Policia Militar
do Parana. As orientactes foram estudadas a partir de
pesquisa sobre a criminalidade nos estabelecimentos
comerciais de Curitiba, para saber quais eram os proble-
mas da estrutura fisica destes locais que facilitavam a
acao dos delinquentes. Foram estudados os 101 estabe-
lecimentos comerciais com maior incidéncia de furtos e
roubos e verificou-se que estes possuiam caracteristicas
semelhantes que influiam decisivamente no nivel de se-

guranca destes locais. Segundo a PM, nao apenas mudan-
cas estruturais sao importantes, mas principalmente uma
mudanca de comportamento, criando-se uma cultura de
prevencao, que seja baseada em medidas simples e sem
custo na maioria dos casos, mas que promovam niveis
muito melhores de seguranca e paz. A cartilha na inte-
gra pode ser acessa no site da Policia Militar do Parana:
http:/fwww.policiamilitar.pr.gov.br/modules/conteudo/
conteudo.php?conteudo=547.

Arquitetura de seguranga

Uma forma muito eficiente de se evitar delito as
alteracOes na arguitetura ambiental para tormar
0s espagos hmanos mais seguros e baseia-se em
algumas estratégias basicas:

Vigilancia natural

Quanto maior a visibilidade do local, maior se-
guranca. Locais com visibilidade obstruida por
acumulo de mercadoria ou de propaganda, falta
de iluminacdo, entre outros, facilita a aco do de-
linquente.

Reforco territorial

O comerciante deve considerar o espaco no en-
torno de seu estabelecimento comercial como
seu territdrio, colaborando na sua manutencdo
e cobrando as medidas cabiveis dos orgaos res-
ponsaveis {substituicdo de Iampadas queimadas,
pavimentacao, recolhimento de lixo etc).

Controle de acesso

Controlar corretamente a entrada e saida de
clientes é uma das formas mais eficientes de pro-
mover a seguranca do estabelecimento.

Edificacdo

Além da porta, sempre que possivel, devem ha-
ver janelas amplas permitindo a visibilidade da
rua para ¢ interior da loja e vice-versa.

*Se houver interesse em toldos defronte a loja,
estes devem ser, quando possivel, posicionados
acima da linha de visao da porta, ndo reduzindo
o campao visual;

*Se a edificagdo for de esquina, a importancia de
haver janelas laterais € maior, posso que se for-
marao pontos cegos naturais nas duas laterais do
prédio, se ndao houverem tais janelas;

*Se a edificacdo da loja for geminada é importan-
te manter a atencdo sobre a seguranga dos espa-
cos, principalmente se estiverem desocupados.
Muitos delitos acontecem atraveés de invasdes
em locais desocupados, para por meio deles, pe-
netrarem em uma loja ativa, por escavacoes da
parede.

Caixa

a) Quando for tnico é interessante que seja situ-
ado no fundo da loja (se for possivel avista-lo da
porta de entrada}, ou numa das laterais, na parte

média, sempre de costas para a parede;

b) Se o caixa ficar na entrada, & interessante que
esteja numa das laterais, de costas para a parede
e ndo tao proximo a entrada, nao sendo possivel
aborda-lo sem que se esteja dentro da loja ou
que seja protegido por uma porta de vidro.

c) Sempre que possivel, deve ser provido de co-
fre boca-de-lobo;

d) O caixa deve ter visibilidade de toda a loja e,
se possivel, também da rua, pois ele podera fazer
um trabalho de vigilancia enquanto outros fun-
cionarios atendem;

e) Devem ser evitados caixas onde a pessoa que
ali trabalha fique cercada, limitando sua visibili-
dade até acima da cabeca com cartazes de pro-
pagandas ou mercadorias (cigarros, doces etc.};
f) Se ndo houver condicdes de se instalar um co-
fre na empresa é importante que haja um segundo
lugar para acondicionar quantidades maiores de
dinheiro arrecadado nas vendas, deixando-se ape-
nas quantidades menores a disposicao do caixa;
£) Em cima do balcdo, no bolso ou em caixas de
sapato, decididamente, ndo sdo lugares seguros
para se guardar o dinheiro da empresa.

Dispositivos de seguranca

Todo o investimento em sistemas de seguranga,
principalmente quando envolvem novas tecnolo-
gias sao interessantes, desde que se observem
alguns critérios:

*Q sistema de contencdo (grades, portas anti-
delito e outras) deve fornecer o0 mesmo nivel de
protecao em todos acessos da edificacdo (portas
e janelas), ja que um sistema que possua uma
porta forte a frente, mas uma janela fraca nos
fundos, vale esta janela e ndo aquela porta;

*Se ha um pavimento superior ou inferior a loja,
que nao faz parte dela, mas pelo do qual se pode
acessa-la, este deve ter também o0 mesmo nivel
de seguranca da loja, sob pena de se tornar uma
vulnerabilidade;

*A manutengao dos sistemas de seguranga ins-
talados, sejam estaticos (grades, trancas) ou
dindmicos (vigilantes, cies) é tio importante
quanto a sua aquisicao, instalacdo ou contrata-
¢do. A maioria dos sistemas de seguranca verifi-
cadas nas pesquisas de vitimizacao apresentava
falhas de manutencao, o que possibilitou mui-
tos dos delitos estudados.

Fonte: Policia Militar do Parana
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Comandante diz que
combate ao crime no
centro é prioriodade

O comandante do 16% BPM, te.
nente coronel Daniel dos Santos, afirma que
o combate ao crime no centro é prioridade
da Policia Militar, por causa do grande fluxo
de pessoas. A movimentacao financeira da re-
giio desperta o interesse dos bandidos. “Te:
mos concentracao de publico muiro grande
em determinados horirios, em dados dias da
semana, que arrai uma comunidade fluruan-
re que vem a somar essa populacio fixa que
mora na drea central. i a circulacio de bens
de empresas. Por rris disso rudo, vem a acio
do delingiiente. A nossa idéia sempre foi dar
atencio entao a essa realidade”.

A PM desenvolve no local o
policiamento rotineiro normal, por meio do
atendimento de radio parrulha, além do poli-
ciamento de rrinsito, a parrulha escolar e aru-
acio do setor de inteligéneia, com policiais i
paisana. " ldentficamos o que nds chamamos
tecnicamente de poligone vermelho. Seriam
0s pONtos Mais propensos para ¢ cometimen:
to de ilicitos penais. Nessas repides, além
do policiamento normal, ocorrem algumas
operacoes em determinados momentos para
fazer frente a demanda”.

Embora a acio policial no cen-
tro seja prioridade, Santos ressalva que a po-
licia também arua enfaticamente nos bairros.
“N{.‘r:-l.-l:t aruacao & wulr:uln para o :Hrc,‘.j'qu':mL‘.TuI'-.’:-
de todas as pessoas. Guarapuava rem quarro
distritos. Em rrés deles nds remos a presenca
fisica do policial militar, e em escalas didrias
de servico com recursos logisticos, através de
uma instalacio hisica da corporacio e de via-
ruras para a prestacio de servicos .

O comandante diz ainda que

Uuarapuava niao rem situacio o crifica na

irea de seguranca, pois nio ha crimes violen
tos como sequestros ¢ roubo a agéneias ban-
cirias. "Nio temos grandes sobressaltos na
questio de seguranca pablica. Quando vocé
ouviu sobre seqiiestros aqui em Guarapuava
ou roubos a agéncias bancirias em que haja
violéncia com a tomada de reféns e com a uri-
lizacio de marginais forremente armados!”.

Santos também diz que os as
saltos ocorridos na cidade sic casos pontu-
ais. “Vocé identifica um ou outro. Nio é algo
constante, comum, rofineiro aqui em Guara-
puava . E assegura que a policia rrabalha para
minimizar esse ripo de crime. " Estamos vigi-
lantes. A idéia € fechar o cerco em relacio a
isso através de um rrabalho conjunto com os
demais drgios policiais. Estamos investigan-
do, indo arris para que possamos desmanre-
lar essas quadrilhas”

Parte dos erimes cometidos na
cidade ocorreu pela acio de criminosos de
outras cidades, segundo o comandanre. Ele
ainda lembra que, recentemente, uma quadri
lha forasteira foi desmantelada pela policia
em Guarapuava. “Siao pessoas que tentam a
sorte em Guarapuava. Mas nosso resultado
rém sido positivo em relacio 4 aruacio ope-
racional, tentando minimizar a acio e o esta
belecimento de quadrilhas em Guarapuava”.

Yara inibir a acio dos bandidos,
santos salienta a importincia da colaboracio
dos empresarios. “Hoje a seguranca phblica
nio ¢ feita de forma isolada. Tem de ter a par
ricipacio de ourros Orgiaos em acoes integra-
das, para que se possa desenvolver com maior
porencialidade essa sensacio de seguranca
priblica. O empresario tem investir na ques-
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A seguranca pablica tem de ser
feita de forma integrada, com a
participacao de todos”, afirma
o tenente-coronel da PM de

CGuarapuava, Daniel dos Santos




Protecdo que vai alem.

' & \ Chegou o Cartéo Vida
BV Segura Torre Forte.

Seguranca para toda
sua familia, vantagens
que irdo surpreender.

Venha para a Torre
Forte Saude!

Fa-;a seu pedido.
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TORRE FORTE
Saide

b B e Rsar i  www.torrefortesaude.com.br
‘u ; S R R 3L A, L CONTATO@S TORREFORTESAUDE COM.BR | (42) 3623-5808
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CONHECA A MAIS NOVA PARCERIA DA ACIG EM ATENDIMENTO A SAUDE PARA VOCE, SUA FAMILIA E COLABORADORES. TORRE FORTE SAUDE
Imagine uma empresa sempre disponivel. Pronta para atender voce e seus fundonarios na realizacio de consultas médicas admissionals, demissionais

e periodicas. Solicitacao de exames com agilidade, profissionalismmo e prego justo. Assim e a Torme Forte Saude.
ATorre Forte awdlia sua empresa buscando a methor opcao em atendimento junto a rede de profissionais credendados. Praticidade que fazbemasua
salide, e a salide da sua empresa, Conte com a protec3o da Torre Forte,
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Etica que
gera vendas

“DEIXAMOS DE VENDER SOMENTE PRODUTOS E SERVICOS PARA
PASSAR A VENDER BENEFICIOS E EXPERIENCIAS”

Pedro destaca a importancia
da ética na hora da venda: "5e
abrirmos mao dos nossos valo-

res para fechar um negdcio

porque ele ndo é um valor”.

RECENTEMENTE, O PROFES50R DA FGV PEDRO GONCALVES MINISTROU UM
GBA (CURSO DE CURTA DUHAQ&D] SOBRE VENDAS, NA SEDE DA ACIG. NESTA

ENTREVISTA ELE FALA SOBRE ETICA E EFICIENCIA NA HORA DE VENDER.

Quais sao os principais erros cometidos na hora de
vender !

Acredito que o principal erro dos vendedores hoje em
dia é nio escutar o cliente, nio entender suas reais ne
cessidades e em funcao disso tentar “empurrar” o pro

duro ao clienre.

Na dnsia de vender, alguns vendedores omitem informa-
coes para deixar o negocio mais atrativo e convencer o
cliente. Ate onde vai a ética e valores na hora da venda?

Nao s6 na venda, mas no dia a dia das pessoas a énca
remn que estar sempre presente. Nada justifica uma atirude
|1I'i1|.i-'-i-: nal que nao seja ética, porém nem todos pensam
e agem desra forma, pois a ética ¢ os valores dependem de
LITT1: I;."'i']'l'lii'._'i-ll.F '||'|iii'.5'iI I..I'i.'I bl Y ;ﬂl“]'ﬂ”(). -|_:|.|‘|F-=J bl bt L'Illl"t".‘!"‘.-i"'\-
como as pessoas devermn respeitar os seus valores e mesmo
que os valores empresariais ndo sejam os mesmos valores
pessoais, por exemplo, dos vendedores, eles nio deverio
ser conf lirantes. Se abrirmos mao dos nossos valores para

fechar um negdeio é porque ele nio é um valor,

A DR. Resolve Reparos & Reformas € uma empresa especializada
em manutencao e reparos de Imoveis comerciais e residenciais.
Visando a seqguranca do cliente e servicos prestados com perfeicdo
na execucao, qualidade estética, além da exceléncia e uniformidade
em atendimento. Nossos profissionais sdo rigorosamente
selecionados e estdo aptos para atuar em residéncias,
na industria e no comércio.

=
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ENDERECO: RUA PROFESSOR BECKER, 2359, CENTRO
TELEFONE: (42) 3304-3034
SITE: doutorresolve.com.br
E-MAILguarapuava@doutorresolve.com.br

_BEV :.. -




Um ambiente ético, mesmo diante das cobrancas e
pressao por metas, pode ser estimulado de que for-
ma pela empresa’

O respeito aos valores empresariais e pessoais é a melhor

forma de se criar um ambiente ético.

E romantismo ou ser transparente realmente ajuda
na hora da venda?

=em diwida ser transparente na hora da venda ajuda a ol
rer um bom resultado. Logicamente que o vendedor deve
estar preparado, mas deve rambém se comportar de forma

L !'HU'L'II';!] ¢ fransparcnic, Caso ool TATIO O 'i.']il.‘! 1L ]H.."'I'L'i.‘l T,

E possivel ser mmunicntiw:- na hora da venda ao
mesmo tempo em gue se € espontaneo, respeit ando
seu estilo individual?

Cada pessoa tem um estilo proprio de comunicacio, al-
FUNS Mmais comunicativos outros menos, mas todos com
seu proprio estilo e que deve ser respeitado. Porém o dien
te também tem seu proprio estile de comunicacio, por
ranto, em alguns momentos, devemaos tentar nds adaprar
ao estilo do diente. Imagine a situacio de um cliente in
trovertido e timido sendo arendido por um vendedor ex-

tremamente expansivo. Em almuns casos isso pode deixar

MERrCOrPLASa

O NOME FORTE DO PLASTICO

FONE: (42) 3623-3317 ’

entrevista

sconfortivel e fazé-lo desistir da compra.

E importante ter vendedores com estilos afinados
com o publico que consome cada produto ou é pos-
sivel superar esses obstaculos!?

E muito importante este alinhamento de estilos, quan-
tcr ]'I'Ii'li‘:‘ L) ‘-"L']'l'i.l:'i.‘l.:l'\-.f']' l'."l'-'l':li'll.."i.'t" ] l.."“-':i]l:'l' li.li.'l sl i']ji‘]lrL',
ITRel]S iilll] .‘il..'!'ill prar: ‘n"'..'l'Ll.'IL'l.:ll-.'l‘]' E.I.L'I]]l'r["lﬁr'l'i11' Lk 1"L'ilL"
ficios que estio sendo oferccidos. Devemos sempre
I.L'[]]I:‘]'l:i'l' l..|_|. | I.I{'I_]L' CII1 ii!ii I.:IL'i:'{l.II'I'II.'H LI.'L" ".'t“']'l'i.li.“'r somente
produtos e servicos para passar a vender beneficios e

] W TICNCIAs 1.!'..' COIMPTR s1Os THOES0E 'i.'lli_"il'lrl;.'!".

Como um vendedor deve se preparar para o mercado!
Quais os principais conhecimentos exigidos dele?
Primeiro partimos da premissa que o mercado é di-
nimico, entio nunca estaremos 100% preparados. O
Cque devemos buscar é LA IZII'."HL‘1'I:".'IZ'II|'I.'iI!!l'|'I o constante,
busca por 'tt'll;f‘.ll‘lﬂ:u.‘:'!-h Nao para nunca. So varias
com relacio as comperéncias exigidas, mas ]mt|x.'1'i:|-
mos citar a comunicacio, a capacidade de uma escura
ativa - 30 escutando e entendendo o cliente que pode-
reimos 1os I.'1:l||:'":1-':||' COITIO L ‘l.‘Ll‘E"I“illlrl::l'I' ]’::H':’I li:ll:l":llt'{“i._'l."
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AV. TURIBIO GOMES, 854 - VILA BELA - GUARAPUAVA/PR
mercoplasa.guarapuava@hotmail.com



Prémio Merito
Empresarial

APOS MUDANGAS NO PROCEDIMENTO DE INSCRICOES, AUMENTA O NUMERO
DE EMPRESAS PARTICIPANTES E A PREMIAGAQ ESTA CADA VEZ MELHOR.

O Prémio Meérito Empteﬂnal

esti em sua 9% edicio. O evento éuma realiza-
| @gdm@l@f i'slu &nx:lhm Empmmmhjm




Atualizacdo cadastral

A ACIG estd realizando a atualizac3o dos dados
cadastrais de seus associados. Para isso, a associacao
entrara em contato com todos, para que disponibilizem

Prestacdo de contas

No dia 9 de junho, o Observatdrio So-
cial de Guarapuava realizou a prestacio de contas qua-
drimestral. A reuniio foi comandada pelo presidente
da secio Guarapuava da entidade, José Abel Olivo,
que ressaltou o trabalho desenvolvido nesses meses,
como o acompanhamento de virias licitacdes, os ofi-
cios encaminhados ao Ministério Publico, Cimara de
Vereadores, e Prefeitura; o demonstrativo financeiro
referente ao quadrimestre, e principalmente, o traba-
lho de divulgacio que o Observatdrio desenvolven.

NAO/COMPRE

notas

os documentos. A atualizacao é necessaria para que a
Acig possa manter em seu arquivo a confiabilidade dos
dados cadastrais de todas as empresas associadas.

Observatorio

SOCIAL DE GUARAPUAVA

POR




Bem-vindos a hag

EMPRESAS ASSOCIADAS A ACIG, DE 15/06/10 A 15/07/11.

VETVIT T2 Satde.com %

(42) 3036-1440

RECICLOR

Reciclagem Industrial

Fone: (42) 3629 2613 sandrah YCZYVY
Guarapuava - Pr . )
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Canecas
Chaveiros
Pingentes
Troféus

e muito
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Marketing com Enfase em Vendas
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