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EMPRESARIOS tém nova forma para fazer
pagamentos em bancos




na; XXXV,
Expogua

Merl & Rui

ﬂu!dﬂ& Artaglo.
Sra. Regina, Metl @ Governador Pessuti

oid e Hosalha Delanora & Hiha Femandn
wm Rosangela

GrHiEy 3w (4] MM

Vilson Rodrigues & esposa
¢ correlor Valdecir

Mer ladeada pelo Governador Pessuli
@ sua esposa Regina

.E-;nail:- gaspar@imnh-ili:-iriaga;par.c-am-.hr -.-- FONE 3623'4074

site: www.imohiliariagaspar.com.br RUA PADRE CHAGAS, 3636




SAC Sicredi - Wfﬂm f Deficlentes Audithvos ou de Fala - 0BD0 724 0525, Ouvidora Sioredi - BB00 646 2519

financiamentos. Mas ao invés de cliente

no Sicredi, vocé é dono. Ja sdo mais de 1,6 milhdo
de donos somando forgas para crescer. Porque,
no Sicredi, todos os recursos que vocé aplica

sdo reinvestidos na sua regido, fortalecendo

todo mundo ao seu redor.

Vem ser dono e crescer com a gente,

wwnasicredi.com.br
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Comtudo Materiais de Construcao
10 anos construindo sonhos
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O ndmero de empresas que adere a consultorias em-
presariais é crescente. Trata-se de uma ferramenta
muitas vezes importante para melhorar a gestao de
uma empresa. Infelizmente, é significativa a parcela
de empresarios que recorrem a assessoria em casos
emergenciais, de vida ou morte, quando os negdcios
estdo bastante comprometidos.

Os resultados podem ser positivos nessas circuns-
tancias, mas perde-se menos dinheiro, tempo e ador
de cabeca é muito menor quando se planeja os pas-
sos de uma empresa. A consultoria, nesse sentido, é
bem-vinda em qualquer estagio da empresa: antes
de comecar, para aperfeicoar resultados ou para
tentar salvar algo mal tragado nesses dois estagios
anteriores.

E isso que mostra a reportagem de capa desta edi-
¢do, que também mostra algumas empresas guara-
puavanas que se expandiram para outros centros.
Nossa economia estd em crescimento, com empre-
endimentos de outras cidades se instalando aqui.
Saber que podemos, nds também, levar nossos pro-
dutos e servicos para outras cidades deve ser motivo
de orgulho para os guarapuavanos.
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0 TRABALHO DAFIEP
ESTAPORTODOQOS
0S LADOS:

DO EMPRESARIO
AO TRABALHADOR, ormereotasoce

é uma federacdo com 97 sindicatos fillados

representando 42 mil Inddstrias e que

contribui para que o setor responda
por 30% do PIB do Estado.

Olhando pelo ludo do trabalhador,

elo @ uma entidade que, além de
contribuir para a geracao de 750 mil
empregos, promove a educocao,

0 crescimento sustentavel e a melhoria

na qualidade de vida das pessoas.

Unindo os dois, vemos que a Federacéo

das Inddstrias do Estado do Parané é um
agente de transformacdo: quanto mais ela
trabalha, mais os sindicatos se desenvolvem,
mais a indastria cresce

e mais empregos sdo gerodos.

WWW.FIEPR.ORG.BR/FIEPR

SISTEMA FIEP. A UNIAQ DA INDUSTRIA POR UMA VIDA MELHOR.




R

empreendedor

Inés, Ires e Neusa Previatti:
trés vidas dedicadas a moda

AS TRES IRMAS PREVIATTI - NEUSA, IRES E INES - DA EXPRESSIVA
MODAS, FAZEM PARTE DA SECAO EMPREENDEDOR DESTE MES. A
HISTORIA EMPRESARIAL DELAS SE INICIA NA DECADA DE 80. DESDE ENTAOQ,
COM ALGUMAS MUDANCAS AO LONGO DO CAMINHO, ELAS VEM COLHENDO BONS

RESULTADOS. NO COMECO, FABRICAVAM AS ROUPAS QUE VENDIAM. DEPOIS, ABRIRAM
LOJA MULTI-MARCAS, AINDA HOJE REFERENCIA NO SETOR DE MODA E CON FEE(;fIIES DE
GUARAPUAVA. O SEGREDO DO SUCESSO, SEGUNDO NEUSA, ESTANO BOM ATENDIMENTO E
NA PAIXAO COM QUE AS TRES CONDUZEM A EMPRESA.

Como se iniciou a vida empresarial de vocés?

Neusa: Era uma producio pequena, a Ires pratica-
mente fabricava tudo. Eu comecei a usar os contatos
que tinha para vender as roupas. Antes, eu vendia
colchdes magnéticos, ninha uma distribuidora aquu, e
desisti disso. Elas tinham uma médquina, eu compre

mais LLETRaN, & COIMECATTICS 3 INVESHT um POLECCY mails.

Todas costuravam!?

Neusa: Nio. 56 a Ires. Nos faziamos a parte de arre-
mate; a parte de vendas, eu e a Inés. Comecei a usar
os contatos da venda de colchdes em municipios vi-
zinhos, em Corbélia [cidade naral delas] rambém, e

tinha parentes em Sio Miguel do Iguacu.

Qe tipo de roupa vocés fabricavam?

Neusa: Todo tipo. Na época usava-se muito linho, rri-
coline... Nio existia informacio de moda como existe
hoje. Buscivamos informactes em revistas importa-
das, e tirivamos muitas idéias para produzir uma li-
nha diferenciada de produtos. Tinhamos que buscar
as malhas fora. No inicio era uma quantidade peque-
na, porque nao finhamos capital para investir em uma

producio maior.

Vocé lembra quantas pecas eram vendidas por més!
Neusa: Faz rempo, ¢ difiail dar niimeros. Mas era uma

quantidade muito pequena. Tinhamos que nos man-
ter com 1550, Com o tempo, as pessoas comecararm a
conhecer a nossa linha de producio, porque era dife-
renciada. Moravamos num bairro, ai comecaram a ir
até la pessoas do Centro. Tinhamos a roupa pronta, e
faziamos sob medida também. Comecou a melhorar,
nos PEEamMOs OULras costureiras prara ﬁjll&lﬂt‘, capro-

ducio foi aumentando, ficando conhecida na regiao.

Vocés fabricavam, e depois comecaram a vender ou-
tras marcas. Como foi essa transicao?

Neusa: Nos fabricamos mais de 12 anos. Houve
crescimento, Comecou com uma, duas costureiras.
Fomos crescendo no ramo de confeccio. Como aten-
diamos a regiio, nossa marca passou a ser conhecida,
mas ainda era uma producio pequena. Faziamos e
tinhamos que vender mipido porque aquilo tinha de
girar. Chegamos a ter cinco, seis costureiras; ajudan-
tes para arremate. Na época do plano do Fernande
Henrique (Cardoso, ex-presidente), o délar e o real
ficaram com o mesmo valor ¢ as pequenas indtistrias
sofreram. Tanto que alguns fornecedores de recidos

decretaram faléncia.

Porque os produtos importados ficaram mais baratos!
Neusa: [sso. A informacio chegou muito mais ra-

pida ao consumidor. E ficou dificil para a pequena



empreendedor

A cada colecdo, a |
empresa € remodelada

fibrica se manter. Nessa época, nio tinhamos co-
nhecimento, nem muito preparo para uma mudan-
ca econdmica. Chegamos quase a faléncia total. Ti-
vemos que buscar o que iriamos fazer, de que forma
iriamos fazer. E ai a gente resolveu trabalhar com
varias marcas. Comecamos praticamente do zero.
Tinhamos uma linha de producio de muita quali-
dade, design, inovacio. Tivemos que busear produ

tos de gqualidade, que viessem de acordo com aquile

que acreditivamos no ramo da confeccio. E fomos
buscar essas marcas, esses produtos. Foi dificil aré

ENCALXATr A5 MAarcas.

O mercado € muito diferente!

Neusa: F. Antes nos COMPrivamos a matéria ¢ pro-
duziamos numa linha que ja tinhamos clienrela for-
mada. Buscamos marcas que viessem de encontro
com essa linha, e com qualidade. Entio viajei e pes-

quisel Mmuiko.

Vocés sempre gostaram de moda e confeccoes!

Neusa: Nao conseguiriamos fazer outra coisa. Re-
almente somos apaixonadas pelo que fazemos. A
maior parte do nosso tempo ¢ dedicada ao trabalho.
As vezes vocé aré acaba deixando o tempo familiar
para o trabalho. Tem que ter uma dedicacio bastan-
te forte em cima do que faz. Hoje o mercado ¢ muito
instavel. As mudancas e informacoes sio muito ra-
pidas. E se vocé nio estiver antenado, fica defasado
I':'II'!'id:?I]'I'IL'II'll'l.‘. A cada 4.‘-:‘.11:.‘:;_':'1-:1, a cada ]:=I:I‘kr..':1I1'||:t‘|1':‘1|1
buscamos produtos diferenciados. Tem marcas que
vocé trabalha, que sao top no mercado, e de repente
deixam de ser. Com a globalizacio, as informacoes
sio rapidissimas. O que tem em outros paises, rem
aqui. Tem que estar preparado para mostrar isso

para o cliente.

Como vocés acompanham e se informam sobre as
evolucoes da moda?

Neusa: Hoje, a informacio nio ¢ s da marca que vocé
trabalha. Tem que ver o que esti acontecendo b fora; o
que os grandes estilistas estio colocando no mercado,
porque é a fonte de tudo. Voeé vai aos fornecedores, as
marcas que trabalha, ¢ também acaba vendo se eles es-
tio de encontro com o CJue o mercado esth mostrando.

|- a prente val 'i.'li'lll.l'.':'l."ﬂl'lli{{] 1550 1A CINPres:.
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Vocés fazem coisas diferentes na empresal
HEUEHT :':'iill'll l'.':.l.li.lEi LIImMa Fem uimsa f-l“"ll._':ﬂ?, O 521 SCrOT,

€ I'es| wita O setor d:‘: Oufra.

Quais sdo os setores!
Neusa: O da Inés é o hinanceiro, o meu ¢ recursos
humanos, e o da [res é o administrativo. Cada uma

'i.'l.ljl'.l.:'l IO I.'"i.‘l'l'l l.:lL'I- S¢1 SCROT.

A parte de presenca em desfiles, contato com tor-
necedores, compra, todas tazem?

Neusa: Sim. Quando vamos trabalhar com uma mar
ca nova, as trés dio o aval. Sempre quando ¢ uma
decisio nova, é discurida. Tem de estar as trés de acor
do para que isso venha a acontecer. B unportante rer
uma avaliacio que ndo seja inica, para tentar acertar
SEMpre.

Ires: Nos rrabalhamos muiro unidas. No inicio, finha-
mos um nimero pequeno de pessoas para trabalhar,
mas sempre tivemos muita clienrela, Pessoas gue acre-
ditavam. Muitas noites, passamos as trés sem dormir,
o dia rodo rrabalhando para chegar a ter a producao

necessaria, ou concluir alpuma encomenda.

“NAO CONSEGUIRIAMOS FAZER
OUTRA COISA. REALMENTE SOMOS
APAIXONADAS PELO QUE FAZEMOS.
A MAIOR PARTE DO NOSSO TEMPO E
DEDICADA AO TRABALHOQ.”

MNeusa Previatti,
irr11lr,'.-r&**;.éria

A fabricacdo de roupas nao esta mais nos planos?
Neusa: Nio. Hoje, a tinica coisa que funciona em!



masculino esta mais
preocupado em estar

termos de MAagqUINATIO, de industrial, ¢ assim: tudo
que ¢ vendido na empresa, é reformado aqui mesmo.
Nés temos uma oficina s6 para atender o que vende-
mos. A pessoa sai dagqui com a peca pronta, passada,
no cabide. Tudo 1550 requer muita atencio.

Desde o inicio a loja funciona no mesmo endereco!
Neusa: Faz 11 anos que nds vendemos multimar
cas, nesse rempo sempre no mesmo ponto. Mas a
loja passou por intimeras transformacoes. A remo-
delagem ¢ muito imporrante. Vocé nao rem que se
arualizar s6 em produtos. A cada colecio, mudamos
alouma coisa dentro da empresa. Em muiras coisas,
fomos pioneiros aqui. Teve épocas que nio se fazia
lancamentos com coquetel; conforto para o cliente,

um ambiente climatizadeo, televisao de plasma.

Qual a importincia do atendimento, da divulga-
cio e do relacionamento com o cliente?

Neusa: Se vocé nio gosta de gente, ndo pode trabalhar
com comércio. E nos, além de sermos apaixonadas pelo
que fazemos, somos apaixonadas por pessoas. E toda a
equipe ¢ preparada dessa forma. Ha um trabalho para
que elas se preparem com as mesmas caracteristicas de
atendimento que nos temos com os clientes.

Ires: Acaba sendo uma norma da empresa trarar o

Il‘.liif‘!'ll'l:.‘ COTTICY WOOE ?1[15T:I1'i::3l {iL‘ 2CT |."I':'Il':ll.|1.!l I L|'I.I:'1|-

gquer ambiente.

Qual foi a importancia do Sebrae, dos cursos, das
consultorias!

Ires: Nés definimos a empresa antes e depois do Se-
brae. Depois do Sebrae, rivemos mais ferramentas,
mais argumentos; faz com que a empresa se viabilize.
Nao adianta s6 arendimento. Vocé precisa ter uma re-
taguarda reforcada, um sistema, um controle geral da
empresa, e o Sebrae mostra isso. Fizemos uma consul-
roria empresarial com eles, que nos mostrou a verndadei-

ra realidade da empresa. E uma ferramenta essencial.

empreendedor

b Segundo Ires, o pablico

sempre bem apresentavel

Hoje, vocés tém uma equipe de guantos colabora-
dores?

Neusa: Sao 18 pessoas dentro da empresa. Na verda-
de, sao duas empresas hoje: a Expressiva, e a Expres-
siva For Men, que ¢ mais recente. Temos pretensao
de crescer muito mais. Dentro mesmo desse espaco,
i.["lU"-"llr, Jll'.ll'.:li.I]' i l'l.l‘.‘]].'l.'lf']':.lr. ) ‘.':U’.'IEI ‘.'Ui‘l.'l.l'i-l'lf' ‘.il..'lII].'f'I'i..' I.h'li
mudancas, estamos sempre pesquisando. Hoje re-

MOS UIMa Visio I'l]L'IIIII'.'I-'I' para feniar acerrar scmpre.

Qual é o publico de vocés!?

MNeusa: Vocé tem que definir o piblico, saber com o
que quer trabalhar, ¢ rrabalhar bem com 1sso0. Nao
pode atirar para todos os lados. O piblico mais forre
¢ a jovemn senhora. Temos o pablico jovem, ¢ a pessoa
mais de idade, mas o piblico alvo ¢ a jovermn senhora.
Como nos temos uma variedade de marcas, desde a
marca jovermn até a marca de tamanho maior ou para
senhora, o que vemos € que vem a neta, a filha e a avé.
Ires: Se vocd atira para virios lugares, acaba fazendo
mais ou menos. Se vocé direciona bem o pablico e
sabe o que quer atingir, aonde quer chegar, vai na

quela linha.

O publico masculino é muito diferente do femi-
nino?!

Ires: E mais dificil fidelizar, porque quando ele € fiel
a uma empresa, dificilmente abandona. Depois que
vood fideliza, ganha o cliente.

Neusa: Os homens tém muito compromisso, a mu-
lher também. Mas a mulher consegue driblar seu rem-
po, consegue fazer mais coisas. E como hoje muitas
mulheres compram para os esposos, os namorados,
foi a porta que se abriu para que nds montissemos,
As clientes mesmo pediam. Ou o marido quando vi-
nha comprar para a esposa, pedia. E um phablico di-
ferente, que vocé tem que ouvir e prestar muita aten-
cio. Quando vocé vai arender esse piblico, tem que
saber o que ele gosta. Ele nio muda muito o estilo.
Lres: O pablico masculino vem mudando. Antigamen-
te, cle fazia uma compra para o inverno e outra para
o verio. Hoje, conforme as ocasides, ele vem. Anriga-
menie, comprava o Cue L|1|L.Ti:| C pronic. .‘j'l.F{{"'t'i'l CuIcT
uma opiniio para saber se esti legal. Esti mais preocu

pado em estar sempre bem apresentivel. 1L
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A Mservice, ha 10 anos leva tecnologia e inclusdo
digital a cada vez mais pessoas. E, para celebrar essa
histona, preparamos uma novidade especial para
voce, Venha lazer parte dessa nova elapa e conheca
a nossa nova sede, moderna e ampla, repleta de
produtos de qualidade e preco justo. Desktops,
notebooks, Impressoras, eletronicos, TVs, e uma
infinidade de produtos. Esperamos vocé, a partir do
dia 16 de outubro, para uma completa atualizacao de

5eus conceitos em lecnologia

\

www,.mservice.com.br
Capitho Bocha, 2393 | Centro

Guarapuaval/iri | Fone (423 3622-1418
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Tecnologia ao seu alcance
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A economia guarapuavana tem
restemunhado a vinda de muitas empresas de
fora, principalmente no comércio e prestacio de
servicos. Mas hi um outro fendmeno interes-
sanke, que muitas vezes nao ¢ notado, por ques-
toes geogralicas: a instalacio de empresas locais
CIM OUETOS MUNIcipios.
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- Irati, Pato Branco,

ESPACO SAUDg

Campo Mourio e Por

to Uniio, 1:111|!-1'1:H;1n{in,
ao todo, 330 funcio-
ndrios. Segundo o em-
presario Luiz Manoel
Oliveira Marrins, a
expansio da empresa
baseou-se em pesquisas
de mercado, que mos-
rraram  oportunidades
NOS MUNICIMOS que vie-
-am a abrigar lojas da
Trajano. “"Nods fazemos
pesquisas prévias. Ana-
lisamos o crescimento
econdmico da cidade.
Ela precisa ser favora-
vel  economicamente,
promissora. E também
precisamos  perceber
que o tipo de servico
que prestamos ainda é
escasso na cidade”.

Em Ciua-
rapuava, a mmarca &
bastante conhecida da

populacio  local, por

P A viabilidade econdmica do novo
municipio € fundamental para a
expansao de uma empresa

existir ha mais de 100 anos, segundo Martins.

Mas para abrir unidades em ourros locais, ele
afirmou que foi preciso fazer trabalho intenso
de markering e publicidade. “Leva um tempo
até as pessoas s¢ habituarem a comprar em
outra farmicia, Mas a partir do momento que
clas percebem que o servico oferecido ¢ melhor,
mais complero, passam a comprar efetivamenre
em outra loja”.

A Tahech Advogados Associa-
dos abriu seu escritorio, em uarapuava, em
1999, Em 2007, montou uma filial em Curin-
ba. “Quando percebemos que as possibilidades
de crescimento estavam esgotadas em Guara-
puava, decidimos investir em outra cidade. Po-
deriamos aré crescer mais aqui, mas demanda-
tia um esforco muito grande para um resulrado
pequeno’, diz o sociofundador, Jorge Tahech.

A capiral paranaense foi escolhi-
da, segundo ele, porque concentra o Tribunal
de Justica e enridades que auxiliam e facilitam
os processos. “As pessoas que rrabalham no
outro escritdrio sao tanto de Cuririba quanto
de Guarapuava, desde que sejam pessoas leais
€ competentes .

Segundo Tahech, ¢ mais dificil
administrar a unidade em outro municipio.
Ele diz que faz visitas constantes, para acom-
panhar o andamento dos negocios. “E daro
que as coisas também acontecem quando nio
estou la, mas o eseritorio de Guarapuava esta
sempre a disposicio, dando suporte, ¢ vicever
sa . LIm dos métados unlizados para manter a
comunicacio interna sio as videoconferéncias.
“Aré arendemos clientes através da videocon:
feréncia: um advopado esta em Curiniba com
o cliente, ¢ o outro advogado esti aqui. Os
recursos tecnoldgicos sio recorrentes, porque

agilizam muitas situacoes.”



s planos, de acordo com Jorge,
30 de abrir em outros locais, de preferéncia
em grandes centros, ji que o foco do escritdrio
¢ empresarial.

A Simio Pneus se instalou em
Guarapuava em 2005, Trés anos depois es-
tava também em Ponta Grossa. Sepundo o
empresario Simdo Cirineu Agsenen, os fun-
ciondrios sio todos daguele municipio. A

administracio ¢ feita pelo irmao dele. "Sio

administracoes independentes, mas a centra
¢ aqui. Em Ouarapuava a experiéncia acumu-
lada no ramo ¢ maior”.

lutra  empresa  guarapuavana
desbravando outros rerritorios é o Superpio,
fundado na década de 20. Hoje, a rede tem
mercados em quarro cidades - Cacador, Fran-
cisco Belrrio, Unido da Viroria e Ponra Gros
sa - além de Ouarapuava, e estd implanrando
unidade em Pitanga.

A primeira unidade fora foi
aberra em !‘}l“'\r?_. em ';.:’Ill"i['i.E'-:l., onde foram
abertas ourras lojas ao longo do rempo. A em-
presa, no entanro, percebeu que era “especia-
lista” no interior,

Antes de abrir lojas em ourras

cidades, o mercado avalia se, lomisticamente, &

vidvel. “A central & aqui
em  Uuarapuava, enfio
nos emos que fer uim raio
de acao onde seja possivel
abastecer as ourras ]U]'ﬂ*-u“.
afirma o gerente de opera-
coes ¢ marketing, José Fer
nando Brecaillo Jinior,
Além disso, Brecaillo diz
que a cidade precisa ser
viavel  economicamente.
“Cada adade tem um
perfil socicecondmico, ¢
um nicho adequado para
colocar um tipo especifico
de supermercado”.
sempre que inicia processo de
instalacio em outras cidades, a empresa pro-
cura se inserir junto a comunidade, sepundo
Brecaillo. lsso ajuda na aceiracio da marca.
“Todas as obras que fazemos sio com em-
]:ll'L"H-:l.";- ';[:ll l:,"il]:l':l'q.,'. N{I'l":\- xliillﬁlli?:l_lllﬁ'ﬂ:\- L] ]';'I‘I.":I.]-
Criamos empatia. Temos plena consciéneia
da nossa responsabilidade social e econdmi-
ca nos municipios onde implantamos novas

; - i ; ; ;
]l'*_ll.lf'c- I.Hl' 1550, INVESTINOS NAas CIMpPTesas I.'ii"i.'I'I'I‘

em prol do desenvimento da regido. L]

Voce ja pensou em vender seus produtos 24 horas por dia e para todo Brasil?

= Em 2007, a Tahech

Advogados abriu uma

filial em Curitiba, Mo ano
seguinte, a Simao Pneus
inaugurou outra unidade em
Ponta Grossa

v

Com o sistema de Loja Virtual da Agéncia Intermidia isso e possivel!

-
TERMIDI

DRI ENTD O Witew

Sistema On-line composto das mais avancadas tecnologias web, otimizadas para
vocé ter o maior sucesso possivel em suas vendas pela internet!

Otimo para o empresario que quer expandir seus negocios.

Lo de Bala Direta oor i
Desconto par Cliente @ Geradar d

teefidd rrie e O lime L|E|J-E agﬂrﬂ
¢ solicite uma

proposta

[42) 3526'225"

ou acesse www.agenciaintermidia.com.br

:|'..|._1.l
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AA VISALD EATERNA EBE ESPECIALILZADA
OFPORCIONA BENEFICIOS EM TODOS Q5 SETORES
IESA, CONTRIBUINDO COM O CRESCIMENT(

£}

L.ontra
tar uma consultoria em
p*.'..-é:n'i:ﬂ quase sempre
o g '|'-._'-C:.||':|-.i.-:--! E'tl_:--CiI'I".'l‘h-C

_E:'F.I'i'l il 3 i.'|'.'.|"":"l."‘-.l‘-. 1". ava

lacio  de prolissionais
I.'*-u|'ll.'.'i:ll'i'1l.|l.'-*~ l.'l.!r'lll'il.'l'li
para Lii:l_'?m*-'l".i':l:' falhas
Cpue |'l-\.'l-.i.--\..'lll ser melhora
das dentro da CIMpresa, ou
entao ;|i:u|.! a encontrar
PrOCe 5505 mais I':=.I':I|'l.'-*-1
Cue frazem o5 mesmnos
resultados. Para :||::1|||||:|-
CINpPresds, 1o Entanto,
Cconrrarar |1|'-:1|i~n1:-n;=.|-
para prestar auxilio cus-

fa CAro, il um prime-
ro olhar. Mas o custo
beneficio
quase
=L 1IN PTre

COTIPETEA.

I
i\

= |'I:'L'l."\-"‘*~ '.|L' LITTA R O
sultorna, normalmente, sao k"“l'-lll'L“l'.'l'i

dos por hora. E variam de R$ 45,00, no

. " S .
Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as

?".'1'.‘-.'|"§.l e |:||.'..||'.:'..'I'Lil'“ E.EII:'-I".."-EI'Q_IL |‘i||'il cer

T

Ll L‘I'n.' !.

)
g i

1 50,0}, na rede privada. Este
CLISTO, |||.'||i7|'|"' VETES, I.il.- LAALRN '..||H.' s L1
presas posterguem a orientacao de pro
fissionais. Ou biguem na diavida sobre
qual o melhor momento para contratan

) SV IOLY,

Em que fase buscar auxilio?

]:Iil:'il L) 'i'l.'-ll"-:.|||'l."-|' ?".1?||'L'L'|ll
Moraes Edling, da House Keeping, a
empiresa igi"-\."\.,' procurar l.'I'l|'|-\-|||r1'lE'ii| 2
qualquer situacio do empreendimento:
seja antes de iniciar, quando ainda est
comecando ou depois de ja estar conso
|_'||_.|:I-.|.'| Hl'.:|| i|'l|:|.lh as |.'I.1;‘-:I*-. Il.:-|.|-.:-- C¥s
niveis, ¢ importante. A empresa que
esta comecando pode ter muiras diwi

das, as vezes nio tem bom conhecimen
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uando procurar?

“A PESSOA ESTA NA EMPRESA A VIDA INTEIRA,
FAZENDO SEMPRE DAQUELE JEITO. DE REPENTE
CHEGA UM RAPAZ DE FORA EQUER MUDAR TODO
O FUNCIONAMENTO: ESSA SITUACAO TEM MUITA
GENTE QUE NAO ADMITE. A PESSOA PRECISA ESTAR
DISPOSTA A RECEBER A MUDANCA.”

iarcelo Moraes Edling,

Consultor de empresas

to do mercado que vai atuar, nio tem um foco
bem definido. A empresa que ja esti bem
pode precisar de um nNoOVo TUmMo, OU quer
saber quais sio os proximos passos para se
l..':".:l'lill"ll.]'il'. :q:-..' il ‘I.'|EZI|"':'1."‘~EI 'i."‘-ri:l i”tl':'l ]I'IillI ‘I"'i':.'li"i"-il
?"\-lll'-'i."l' ‘I.||.'|i'li"'~ 540 OF CITOS, O l..J“l.“' |'||."|.'l'i"-'i| ||H.'“‘I'i'l
rar. |:'.'I'kri-|.':'l.| i | L'E'-]IHI:.lrI.!-'I"III l,,.' I'-:.'l.'-\.'lll.k-:,,'l'“IL]ill.Ii:l |'li’||'i|
l..]l]:lll..i”'.']' 1.:|"-|.' l.l:l 'l.'il.lﬁ -iil.' LITTL A l'II‘Il""r{"‘-\-:l.“

Segundo ele, ¢ um erro achar
L A u|'i-,'|‘|r.h_:_|n de pt'u—f.iuhicﬂ‘::li.a -.'h|u;|'ix'|‘|!~.'k'
s¢ ¢ bem-vinda quando o negdcio esti indo

|'|'|.:||. L5850 I.-.I |.'i|‘-fi||"|'|1.,' M NNLALNA. | |'Ii-IlZ:I l.llq,"'.'l,,' L
assim, buscar somente quando nio encontra
mais solucdes. Claro que rambém é um ca-

l]i]]'l.]'l'-ﬁ' }'\Eq'l‘-i SC 4 Cmpresa Ovesse 'l:'|"§.'“.'|||.-:|.'\-|'-\."

antes, provavelmente nao estaria com proble-
mas agora.

De acordo com o consultor do
Sebrae, Edison Charavara, peralmente as em

presas dio importincia para uma consultoria
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A principal mudancga apos
a cansultoria fol no setor
financeiro

“COM A CONSULTORIA, CONSEGUI VISUALIZAR
EXATAMENTE O QUE ACONTECE NA LOJA.”

Giany Maria Bardim Reitmeyer,
empresaria guarapuavana

-

quando o setor financeiro nio
esti  sarisfarorio.  Enrreranto,
acabam esquecendo que man-
rer wm bom relacionamento é
1.11[“]El]llt'l"lﬁi|.- IIvl."il. i‘l]]i'l']".':"li pre-
cisa manter boa relacio com os
LS L"i.‘-']ll':.'li.‘-"l'I'l.l;:IUTL‘S i l'.'l'il..'['ll'i..'H. ':-::'
arendimento traz as condicoes
Para e I]q"l_'ii'l ".T'..'D'ii.'illl"..‘l'lf{'l. l."-;‘L"] Il

] - ] n
IL'I.'II..'I1|'I..'H,, d CIMPresa nac EX1568,

Pertil

O perhl das em-
presas que buscam consultoria
¢ wvariado. Talver pelo custo,
normalmente sio de médio a
erande porte, de acordo Edling.
“Existe uma dificuldade de acei-
tagio por parte dos empresiarios,
principalmente em centros me-
NOTEs € €M Pequencs Negocios.

s micro e pequenos empresi-

rios pensam no investimento gue rerao com
a consultoria. Mas eles precisam analisar o
rerorno que o investimento vai trazer .
Aliado a questio financeira,
ha também preconceito por parte de muirtos
empresirios em buscar ajuda. “A pessoa esti
na empresa a vida inteira, fazendo sempre
daquele jeiro. De repente chega um rapaz de
fora ¢ quer mudar todo o funcionamento:
essa situacio rem muira gente que nao admi-
te. A pessoa precisa estar disposta a receber

a
al I'I]L'Ii.li.'l [neh.,

Exemplos de sucesso

Em alguns casos, o empresirio
busca a consultoria porque observa a trans
formacio de outras empresas que ja contra-
taram o servico. Entretanto, nio sabe exata-
mente em quais pontos as alteracbes devem
ser realizadas.

A empresaria Giany Maria Bar-

dim Reitmever decidiu procurar consultoria p
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“APRENDEMOS A TER MAIS
CONTROLE SOBRE A QUESTAOQ
FINANCEIRA, NO ATENDIMENTO
AO CLIENTE, COMECAMOS A
REALIZAR O POS-VENDA”

Radrigo Camila,
empPresario guarapuavano

quando percebeu que estava cometendo erros
na parte organizacional da empresa. "Com a
consultoria, consegui visualizar exatamente o
que acontece na loja.”

A principal mudanca, segundo
ela, foi no setor financeiro. “A satde financei
ra da loja estava boa, mas virios dados que eu
nao dava IMPortincia, Comeoe Juros, agora per
cebo que sio fundamentais. Consigo saber
] "l.'il:]l.ﬂ'li.'?“' CXAMDS l.‘Il._'L "..'l."l-llilﬂ ‘I.]i'l.!"w- ]‘I‘H"l"l.“'i’l-l.]{ll'ii'l %,
que descontos eu posso oferecer sem que cles

F & ST, . |
|':|rLfJ||li_||l;,l“lft'|] i) ]-I.l.“"!-:l: 1 [

Hoje, ela diz que coloca rodos
o8 custos ¢ receitas da empresa no papel.
b - HE
“Cada centavo é anotado”. Ourra mudanca,
de acordo com ela, ocorreu no planejamenro
estrarégico e na drea de recursos humanos.
[19 a
Agora sei que rrabalho com o ntimero ade-
1 . . i1
quado de funciondrios”.
Diante dos benehicios, ela reco-
nhece que deveria ter procurado consulroria
' ' i = '
antes de abrir a loja. "Eu ndo teria me preo-
cupado por tanto tempo. Aré meu astral esed
melhor, estou percebendo muitos resulrados
e fico satisfeita. A loja mudou da dgua para
. 1%
o vinho".
Rodrige Camilo, da Ongm-
nal Computadores, recorren 4 consultoria

em abril de 2010, depois de cinco anos no

mercado. No caso dele, as principais mudan:
cas também ocorreram no setor financeiro.
"Aprendemos a ter mais controle sobre a
questio financeira, principalmente na fixacio
de precos. No atendimento ao cliente, come-
camos a realizar o pés-venda, Agora sabemos
s¢ 0 cliente estd satisfeito com o *-ll']"l.'il._"li':l“-

A consulraria ainda conrribuiu
para redirecionar o foco da empresa. Camilo
conta que antes a Original oferecia vendas e
assisténcia téenica, mas percebeu que a ren-
tabilidade propiciada pela manutenciao era
maior. " Hoje nossa principal arividade ¢ as-
sisténcia téenica’

Da mesma maneira que Giany
Maria, o empresiario Rodrigo Camile tam:
bém acredita nas vantagens que uma consul-
toria pode trazer: " Recomendo para todas as
cmpresas, porque o negocio melhorou muito

depois da consultoria”.

Troca de conhecimento
Conforme Charavara, a con
sultoria oferece troca de conhecimentos, algo

[IIJ'IlI:lI:]]l"I'Ir:'I.I para o l:|l’.'.‘"-1.‘|"|"-.-'l.'!'I".':i'I'I'II'.'|:'II'I:':' l]l" LIITE

a di o
NEgFOCIo, (L I-.'|'I.I|'J|.'L!!"~Hr]1-'|' |"E|5"'5"1'-:’| ELL I-."'i.3'|"|5"5'|I|T'1.3"I' L

Consultoria Tributaria

Houst
Keepin

consultores associados

oy g e




“CABE AO EMPRESARIO ESCOLHER oo

A PROPOSTA QUE CONSIDERAR
CONVENIENTE E COLOCA-LA EM PRATICA.
QUEM APLICA AS MUDANCAS E O
EMPRESARIO, NAO O CONSULTOR.”

Edisan Charavara,

consultor Sebrae

que estd acontecendo; € o consultor passa a
empresa as ;1|1n'1'.1._f:g'- que ]u'-c|1':n exXishr, ©
e |"I'1.'l.':i'-:l 2T II'IlI-'.]:Il.l-.'I.“

Charavara uw_|1]i|':| que a cx wnsul-
toria atua em todos os setores da empresa.
Tudo depende do diagndstico realizado nas
visiras iniciais. ~ Cabe ao empresario escolher
al ['-‘1'!3"|3'l"‘=15l LI k'k"l'l"‘t'i.:il.'l'-:'lI"i."i'l]'l"\-'l.'l'li'..'l'IE‘L'“ = k'l'il.'i ¥
ci-la em |1|';'|1il'.1. { uem ;|3.~EL-;,-. a5 ['|'||'|l.|£'|'|1|._':|"'\- &
o empresario, nio o consultor. Mas enquanto
nio houver resulrados, nos nio abandona-

mos 4 cmpresa, nio larpamos do pé dela

A boa consultoria, sesundo ele,

¢ a que acompanha a empresa por determina

do periodo e depois acaba. Ou seja, nao se
deve estabelecer um vinculo eterno entre o

n.'l.'!l'l‘i'ullii'll' C a cmpresay A ]'-._']:I-._':'||:- ]':-'I'Uli'C'CjI.'I]'I.:'I

deve exisrir aré Cue as metas propostas Ht'iill]]
atingidas. “E salurar que a empresa caminhe

LEATHE ds |III'IZ.II|'|:I'iiI"- ]u'1'r1.=|-". E

PLANOS EMPRESARIAIS CLARO, ESSA E PARA VOCE EMPREENDEDOR
QUER BAIXAR CUSTOS COM COMUNICACAO E CONTINUAR FALANDO O MESMO?

Aproveite a Promog¢ao Claro Empresas!

CLARO FLEX

R$0,28/ min local

* Excedente também R$0,28/ min(local)!

* Contrate franquia em REAIS!

* Fale a custo ZERO entre o grupo!

* Isencdo de deslocamento e adicional a nivel Brasil!

* Gestor on-line (gerencie o consumo de cada linha)!

* Aparelhos a R$1,00 ao més.

* E so na CLARO, a franquia ndo utilizada acumula
para o mes seguinte!

QUER TRANSPARENCIA NO QUE ESTA CONTRATANDO...
VENHA COM A GENTE e AGENDE SUA VISITA!!!

C.B.L

Sua empresa em boas mdos
(42)8834-6003/8835-0538
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comeércio

%

Comércio tem boas
expectativas para o

ia das Criancas

Datas comemorativas sio vis-
tas com entusiasmo pelos comerciantes. O
Dia das Criancas deste ano deve ser positi-
vo para o setor, conforme apontam alguns
lojistas. “Hoje, alpumas criancas preferem
eletrénicos ao invés de brinquedos. Mas
MESIc ﬁﬁ'ﬁ-il'ﬂ, acreditamos Cue as "-"'i."t'ldi'lﬁ
serio boas”, afirma Leila Ortiz, proprietiria
da Glamour Presenres.

O movimenro no comeér
cio geralmenre aumenra na semana que
antecede a dara. Para estimular as compras,
descontos sao bem-vindos, Esta alternativa &
utilizada pela Casa dos Presentes, conforme
comenta a proprictiria Neusa Scos: "Uln
mamente, as vendas crescem ainda mais nos
dois ou rrés dias anreriores a dara. Por isso,
nos estamos com uma promocio de 109 aré
o final de setembro, para incentivar os clien-
tes a comprarem antes.”

Para atrair as criancas,
¢ essencial oferecer os produtos lancados
recentemente: *Estamos com muitas novi
dades, a loja esta preparada para o dia”, diz

Leila. A gerente da loja Chic Chiclé, Juliane

Pachisnik, rambém esti confiante: “Temos
muitos produtos interessantes para
esta data. As vendas para o Dia
das Criancas devem melho-
rar este ano. Estamos com
uma expectativa boa.”
Apesar
da perspectiva favorivel,
a empresaria Neusa sa-
lienta que o costume
de presentear vem per-
dendo forca com o pas-
sar do tempo: "Cada ano
se leva menos em
conta  comprar
presentes  para
as daras come
morativas. O
[ha das Crian
cas felizmente
permanece
mais  estavel,
porque os pais
ou tios sempre

presenteiam.” B



O valor deu

A VITRINE E FUNDAMENTAL PARA O SUCESSO DE UMA
EMPRESA. CONTUDO, DEVE OBEDECER A LEGISLACAD

A

] m -a
boa propaganda cos-
tuma atrair o cliente e
convencé-lo a comprar
determinade  produro.
E com este propdsito
que as lojas montam vi-
trines organizadas ¢ har
monicas. A perente de
vendas Luzia Kusznier,
da loja de moda Maria
Maria Mix, concede 1m-
portincia destacada para

i

a vitrine: A vitrine ¢
como um jornal em um
quadradinho. Ela é rudo
para uma loja, € o cartao
de wisita. Se o cliente
gOSTOLU, encontrou pecas
bonitas na vitrine, ele
vai enfrar ¢ comprar.

A virrine
¢ tundamental para o
sucesso de uma empre-

sa. Contudo, alguns

Seu novo conceito em furmatgi_ﬂ
profissional nas areas:

Saude
Estética
Beleza
Negocios
Educacao
Aviacao Civil
Pré-Inscricoes pelo site:

Fone: (42) 3623-1978 www.cmcatequista.com.br

varejo

ma vitrine

detalhes devem ser levados em consideraciio.
O produto exposto na vitrine deve conter o
preco a vista ¢ a prazo, ¢ qualquer outra infor-
maciio referente a valores. Tais especificacoes
estio contidas na lel federal 10.962/04, no
decrero federal 5.903/06, e no a rrigo 31 do
Codigo de Defesa do Consumidor.

A assessora juridica do Procon,
Jagqueline Constantine, cita um exemplo: “O
consumidor pode passar em frente 4 loja apds o
horirio comercial e se interessar por algum pro-
duro. Se os valores nao estiverem disponiveis,
ele pode acabar nem retornando a loja no ourro
dia para eferuar a compra.”

A preocupacao com a novidade é
um dos fatores fundamenrais para o mostrua-
ric: - INos procuramos escolher as roupas mais
bonitas para deixar na virrine. As rendéncias da
estacio, o que existe de novo sempre esti expos-
to. Colocamos pecas que sabemos que os con-
sumidores vao pedir. Agora, por exemplo, esta-
mos com muitas roupas ¢ calcados coloridos”,
comenta Luzia.

A assessora Jaqueline ressalta
a importincia desta ferramenta: ® [ essencial
que as informacoes estejam bem esclarecidas.
[ss0 traz vantagem para o lojista ¢ também para
o consumidor. E todos nos somos consumido-

- = =+ - i L1
res, O proprio I.I.'!'jI:"T:'I LI l'i"l‘lﬁ’lll'l'lllll’.':l]'. E

" FORMACAO EM

ACUPUNTURA
VETERINARIA

Primeiro Curso do Parana

- cmcatequista@hotmail.com
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ser utilizada através da internet, a Weblo- ra: rodou, lancou alguma informacao, 27563 10.74590 97,70
s P T o faranpia]?. 21903 9769 97,99
pag Folha de Pagamento 'l:'._":.in!lm_ d-r.,.l-'ll_ a esti fechado. Esse ¢ -:I}utm diferencial”, 27566 24672 123.51
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R Sy AR _ i - 27559 5.279,86 99,63
também ¢ eliminada, visto que as mifornm lizacao d_r: programa e infra-estrutura se 27562 12452 126.07
COCS Sa0 armazenadas no sisterna virtual. tornam mnexistentes. 27563 4.689,12 a7.70
Segundo Marcos Aurélio Borges, gerente A folha online rambém EEE Egg'gg gg:g;
da Employer Organizacio de Recursos possui dispositivos que disparam aler 21808 2 25308 8342
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contas

proporciona maior a

O DEBITO  DIRETO  AUTORIZADO  PERMITE D nico; ¢ as empresas cedentes registram suas
RECEBIMENTO DE FATURAS ELETRONICAMENTE. E cobrancas nos bancos com os quais operam.
DIFERENTE DO DEBITO AUTOMATICO Deve-se optar por um banco que seja a central
do seu DDAL Arravés da empresa bancaria es-
- . : colhida, o cliente recebe da mesma maneira co-
Uma nova forma de realizar

A : brancas de outros bancos. Caso o cliente niao
pagamentos esta disponivel desde outubro de

2009: ¢ o DDA (Débiro Direto Autorizado),

e []Cr]'l'li.TL‘ & 'I."L‘L'l..‘l."ill'lL"l']['{'l {]L' laturas L‘].Cl"l'ﬂ'

esteja satisfeito com o sistema apds realizar um

teste, pode retornar ao modelo tradicional.

nicamente. Ou seja: o cliente passa a rer aces- 3
: ] Vantagens

50 4% suas contas a pagar através de Interner, = = = g -
. ; e . Um dos principais beneficiados com
relefone ¢ caixa elerrdnico, sem que precise _ 1 : R
F ; . : A INOVACAD, 40 22 evifar uso i']k"-?"ﬁt'l.l.'!l"'l.'-!‘:!‘:i'l.r1l'l' l.'IL'.
recebé-las impressas. O sistema, implemen: : : . : ; .
: . p iy papel, ¢ o meio ambienre. Sepundo estimari-

tado pela Febraban (Federacio Brasileira de 1 )
: vas da Febraban, o DDA deve proporcionar,
Bancos) e pelos bancos associados, pretende _ L
s ; por ano, uma economia de quase 400 mil dr-
trazer beneficios como a economia de papel e L _ 4 ,
- vores, um bilhio de litros de dgua ¢ 46 mi-
Aoy enciencia, L, : :
lhoes de kW hora. Também deixam de ser
E importante esclarecer que i i ; g
i ; o _ cry emitidos milhoes de quilogramas de didxido
o débito aurorizado se diferencia do débiro ; N
= = _ _ a5 ) de carbono. Estes valores sio baseados na
AUOMANCo. Sao d:‘nh‘ SETVICOS L']J:-'-TII‘H!'{‘.I.-L: O L]L‘- AL ; R
: : , : _ emissao de dois bilhdes de boletos por ano.
bito autorizado permite que o clienre n;{cndv
: A O gerente geral do Banco do

a dara do pagamento (seja para o vencimento o L =
: 5 j : Brasil, Derli Vendrusculo, destaca a agilidade

ou para data anterior); ji o outro sistema efe- 2 : A
T : no recebimento da fatura. ®Se a empresa com-

tua o débito auromaticamente.

Pe

. SR " pra j.‘-'-l’l'l'['L‘I.Hl’.I:L'!-., 'Fli!'{'.i_":l.'ﬂ.." L& I.'Il'.‘-']-i_‘fl'-.:l | BLE ].‘-":'ll'l-L‘i SONCT-
essoa hisica ou ]'l.l'l'll'.l.ll'.'ﬂ, o

. 2 te uma semana depois. Agora, no sepundo dia
_ necessirio se cadastrar como sacado elerrd- i3k : i3 .
B O DDA evita o desperdicio util apds a compra ele ja pode ver eletronica-

o v . ; i =+ -
de tempo em filas bancarias, mente.” Além disso, a possibilidade de fraudes
agilizando os pagamentos

¢, 6g ¢
|

também ¢ eliminada. “O boleto, no papel, passa
por virias maos, e existem pessoas que falsifi-
cam. Com o DDA, o cliente recebe diretamenre
na sua caixa postal elerrénica”.

O extravio de documentos
¢ outro empecilho para as fatruras no papel,
como salienta o gerente geral do HSBC, Pau-
lo Tomen: "Greves do correio ou aré mesmo
quando um rerceiro recebe poT engano e nao P

.
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repassa ac destinatirio sio situacbes que atra- Quem ja utiliza
palham o cliente”. O sisterna rradicional ram- e e e e e
bém acarreta um desperdicio de rempo em fi- bancarias, a empresaria Elis RC}'I;'H"I'{I
las de agéncias bancirias; ponto que favorece Temochko rambém aposta no su
o uso do DDA, "E além de rudo, o custo para cesso do produto: “Resolvi aderir
aderir ¢ zero”, complementa Paulo, porque o DDA traz praticidade e
eficiéncia para os pagamentos. Gera
Processo de adaptagio uma boa economia de tempo.” Elis
O papel e o eletrénico ainda vio teve problemas no recebimento de
conviver por certo periodo. Por enquanto, so- boletos em uma das greves do cor
mente as cobrancas autorizadas estio entran reio, e esti satisfeira e agilidade
do no sistema. Contas de servicos piblicos ¢ eletrénica.
de arrecadacio de tributos ainda nio podem Ela usa o DDA
ser recebidas arravés do DDA. A tendéncaia, ha cerca de quatro meses, ¢ aponta
contudo, ¢ que até o final de 2011 a maioria a eficicia do sistema. “O novo mo-
das empresas tenha migrado para o sistema. delo permite que eu deixe os paga:
“Ainda hi cerra resistén- mentos agendados para a semana, é
cia, assim como houve com o cartio de cré muito mais ficil. Posso me organizar
dito no inicio. E hoje o cartio de crédito se melhor ¢ deixar tudo programado
sobrepoe ao cheque”, analisa Tomen. Ape St DD e TR
sar da fase de transicio, que deve demorar & mais rapido.”
alguns anos, Tomen confia na permanéncia Fm contrapartida,
do modelo: O DDA veio para ficar, porque a empresaria Ana Gouveia, que utiliza
traz vantagens para todos: o cedente, o sa- o Débito Direto Autorizado ha um se
cado, o proprio funcionamento bancirio e mestre, faz uma ressalva: “Estio acon:
o meio ambiente.” E acrescenta: “Todo pro- recendo alguns erros, provavelmente
cesso de mudanca vem para melhorar o que erros de lnﬁq:mmnm- As vezes aparece BENEFICIOS DO DDA
estd vigente.” uma farura que nao ¢ da empresa, ou :
Da mesma forma, Ven entio esti no dia do vencimento ¢ a . Ecﬂnnr_nla gepape ;
] o 3 : - Reducdo de filas nas agéncias
druscolo acredira que o Diébito Direto Auro- fatura asinda ndo consta 1o sistema.” - Seguranca na entrega das cobrancas
rizado deve atingir bons resultados. "Temos Apesar disto, ela acredita que a pro- - Modemizagdo do Sistema de
um feedback, um retorno do cliente muito posta pode dar certo: “O sistema em Pagamento Brasileiro
grande. O DDA esti superando as expecta- si ¢ eficiente. Torna o pagamento mais -Algili_datlﬂeue conveniencia
tivas. Dos nossos clientes, pelo menos entre pritico e principalmente evita filas no - Diminuicao de fraut_iea 3
60% a 709% ja aderiram, e nods apostamos banco. Se as erros forem soluciona- —FrE??W:'iqaﬂ G mEambele
: : - - Eficiéncia para o mercado
que O s1stema val Eht”:—lt‘ em 100%." dos, o DDA fica 10096." 2 7]




responsabilidade

Responsabilidade so
entro das empresas

O CCBEU, A PEROLA DO OESTE E MARY ART

DESENVOLVEM PROJETOS NA PARTE

SOCIAL

OU AMBIENTAL. SAO BONS MODELOS DE COMO

PRATICAR A RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social ¢ um
conceiro segundo o qual as empresas decidem,
LILITER:L I."'-HEL‘ "r"{.'.ll'l.ll'ln.il'i“, 'l'.'.".'-l'l':ltl'.i.l"'..]'i.'r v uria
sociedade mais justa e para um ambiente mais
limpo. Assim, a gestio das empresas nio pode
sl '['.I.U'I'fl;.'ﬂ{l“ APCITAE PR O L'-LII'I.l!.TTiII!IL‘I'lrU 'l'.IL'
interesses dos proprietarios, mas também pe-
los de outros detentores de interesses como os
rl’i’ll.'f'i"ill'lﬂl'.{l:}r'l:.‘"n, s L'.E'll'l'lll:l'li.t'l.i:'ll.']'.::": [E:I'I'.':ﬂi..‘"r, L5 t"]jL‘I'I:'
tes, os lornecedores, as autoridades piiblicas, os
COncorrentes ¢ a ﬂﬂl;,‘i.l.,."{'lﬂl'll;.'.' I ﬁl.'.‘]'ﬂl-

HC POT LUIm ]':'II:‘I'[]' O setor ].'.I]'.Elri-'l.l'lﬂ
rem cada vez mais lugar de desraque na criagao
de riqueza; por outro, com grande poder, vem
grande responsabilidade. Em funcio da capaci-
dade criariva ja existente, e dos recursos finan-
ceiros e humanos ji disponiveis, empresas fém
uma intrinseca responsabilidade social,

Em Guarapuava, hi exemplos
de projetos que cumprem a responsabilidade
social. O CCBEU desenvolve o projere En-
glish For All hi seis anos, que ensina inglés,
ET['I.ILIiHﬂ'I.'I.L‘I"ll'ﬂ, Prara H.I.'LI'['LUS l{I':'I. l"L'llL‘ Illlll'l:iﬂllI.:Iﬂ].
e estadual de ensino.

As aulas, ministradas a criancas
de 4 a 6 anos, sio desenvobndas ao longo de
LLTE DG RCiT:['.I['L"[“L‘an‘+ &JTHI]] E:{}FLI.'L'['I'I]".IIH'[ICJE.
fiil]]l."‘l.:'l'l.'l., '4'5 EIIlInL}S ':1".]".]11.:5-1'.1.‘““_‘5..

O projeto é deservolvido por

professores e alunos volunririos. *Os alunos
voluntirios saem ganhando, porque aprendem
ainda mais, passando o conhecimento para
outros. E eles estio cumprindo um papel de
cunhe social. E uma re sponsabilidade que rodo
cidadio deveria rer, de repassar o conhecimento
que recebeu”, afirma a responsavel pela drea de
marketing do CCBEU, Daniela Zorzern.

Para contribuir com o projeto, os
alunos precisam ter nivel alto de inglés, segun-
do Daniela. "Eles sio muito bem acompanha-
dos. Existe uma reunido semanal com os volun-
Eirios para discutir o planejamento das aulas, e
toda semana eles t8m um horario fixo para dar
aula nas escolas”.

Arualmente sio 28 alunos vo
luntirios e 450 alunos arendidos, de 12 insti-
ruiches. “Os alunos que recebem as aulas ©m
beneficios porque aprendem outra lingua, € nos
queremos realmente que eles utilizem essa nova
lingua para a vida roda deles, que seja il e sirva
de oportunidade para crescer mais”.

Meio ambiente

A Pérola do Oeste tem projeto
na drea ambienral, de reurilizacio da dgua. A
empresa possui cisternas proprias, que arma-
zenam a dgua proveniente das chuvas. Toda a
frota de dnibus, cerca de 100 veiculos, ¢ lavada
com a dgua armazenada. "Nada é desperdica-
do, ¢ feto um reaproveitamento. Além disso,
remos o controle de emissio de poluentes ¢ o
descarte adequado de materiais contaminados

. . = T -..
{1..‘5-“}[1‘1151 Ll | Tl'[_h’_} L:I.L‘ 'E.'l'.‘-"lSi.'l..‘-'}, LI Sy IL‘IE- 4 i.'li IT-

ITIcHl n.::-.:r:rm:-::ivcl l}L‘]{‘.I {'.E}t‘ll'l"l:':ll_‘ t'l.l:_‘ L.'It]il]ili'.lﬂt{l.: P




responsabilidade

Agua reutilizada, reciclagem J»
de vidro e ensino de inglés
gratuito: bons exemplos de
responsabilidade social

da Pérola do Oeste, Joao Spak Neto.
Dentro da empresa, Spak Neto diz que
o lixo reciclivel é separado. “E uma coisa simples. Es

sas medidas ajudam na propria conscientizacio dos
funcionarios, das familias dos funciondrios, e da popu
lacio em geral. F importante, porque além de preser-
var o meio ambiente, serve de exemplo para as ourras
pessoas,

A Mary Art também atua na drea
ambiental, coletando os cacos de vidros serados em
empresas. Posteriormente, o material ¢ enviado para
reciclagem. "Percebemos que as vidracarias mandavam
seus residuos no caminhio de lixo, ourros até enterra
vam os cacos. Assim, decidimos coletar os cacos gera-
dos nas empresas de nossos clientes. Para isso, envia-
mos alpuns tambores e quando nosso caminhiao passa
para entrega de pedidos, coleta os residucs”, explica a
diretora administrativa ¢ financeira da empresa, Rose:
mari Bremm Oliveira Germano, também presidente
da Adivipar (Associacio dos Distribuidores e Processa-
dores de Vidros do Parana).

Sepundo Rosemari, a empresa foi a pri-
meira no Estado a fazer a coleta. Ourros municipios
devem adotar 0 modelo em breve. “Esse modelo foi
apresentado arravés da Adivipar. As empresas associa-
das estao se adequando para iniciar essa colera em rodo
o Paranid”.

Na opiniio de Rosemari, a empresa que
nio promover a responsabilidade ambienral nao seri
bem vista pela sociedade. "Percebo em Guarapuava
uma mator preocupacao por parte da propria socieda-
de do que das empresas. Se cada setor fizer a sua parte,
seremos exemplo de adadania ¢ comprometimento
para outras cidades, e estaremos colaborando para um

mundo melhor para nossos filhos". L




notas

Road Show sobre comércio exterior serd realizado na Acig

Mo dia 8 de outubro sera realizado o Road Show “Tendéncias
do comércio exterior”. O evento é promovido pela Faciap, por
meio da Cacicopar e da Cacesul. O objetivo e oferecer aos em-
presarios o conhecimento das potencialidades do comércio
exterior. A oportunidade € destinada a guem [a exporta ou

importa, e também para aqueles que pretendem entrar nesse
negocio. O Road Show acontece na propria Acig, as 18h30. As
inscricdes podem ser etetuadas através do telefone 3621-5513,
com Maira; ou através do e-mail maira@acig.com.br

Convencao anual da Faciap sera em Foz do Iguacu

Entre 17 e 19 de outubro, a Faciap realiza a sua convencao anual,
em Foz do Iguacu, no Hotel Mabu. No evento, sera eleita a nova
diretoria da federacao. O voto de cada associacao e de cada co-

Faciap realiza workshop em Guarapuava

A Faciap (Federacao das Associactes Comerciais e Empresariais
do Parand) apresentou, no dia 14 de setembro, o workshop
“Maximizando Resultados™ na Acig. O objetivo foi promover o
desenvolvimento das associagdes paranaenses, ressaltando a
importancia de temas como lideranca e atendimento ao clien-
te. A programacao contou com a palestra comportamental “A
arte de transformar menos em mais vendas”, ministrada por
Dalmir Sant’Anna. Outro destaque foi a palestra “0O verdadeiro
vendedor de sucessos”, com ¢ professor e consultor empre-
sarial Robson Dutra. Além disso, a Federacao apresentou seu
sistema e seus produtos. Estiveram presentes no evento em-
presarios, membros da Faciap e de associagdes comerciais de
cidades proximas.

ordenadoria regional tem o mesmo peso. Na parte de debates,
o tema central sera “Ainovacao da pequena empresa”.

Feirdo do Imposto pretende conscientizar sobre carga tributdria

Mo dia 25 de setembro foi realizado o Dia Nacional do Feirdo do
Imposto. Atraves deste evento, a populacao pode conhecer de
forma transparente a carga de impostos paga sobre servicos
e bens de consumo. O projeto surgiu em 2003 na cidade de
Ioinville, em Santa Catarina. O Feirdao se tornou uma proposta
nacional por meio da Confederagao Macional dos Jovens Em-
preendedores {CONAJE), como iniciativa do CEJESC - Conselho
Estadual de Jovens Empreendedores de Santa Catarina. Entre

as 82 cidades participantes, Guarapuava foi uma delas. A Faciap
(Federacdo das Associagdes Comerciais e Empresariais do Para-
na) e o Conselho Jovem Empresario da Acig (Associagao Comer-
cial e Empresarial de Guarapuava) apoiaram a acao. "As pessoas
precisam saber do valor real das mercadorias. Precisam saber o
quanto do trabalho, o quanto do salario delas é gasto em impos-
tos. A nossa carga tributaria é a maior do mundo”, salienta Luiz
Fernando Sousa, presidente do Conselho.
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notas

Acig promove evento para homenagear

as secretdrias

gtarias puderam usufruir de uma

Bem-vindos a Rag

EMPRESAS ASSOCIADAS A ACIG, DE 15/08/10 A 15/09/10.
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Empresa

ARROZEIRA FABIANI LTDA
CASA ESPORTE
CHURRASCARLA BRESCOVIT
CLINICA DO AUTOMOVEL
CONSTRUPUAVA
CONTABILIDADE EMPRESARIAL PASETTI
CORPO BELLO ESTETICA

CVC TURESMO

DELLIM MODAS

DETALHE LINGERIE
DIREPLIAVA

ELCCO MATERIAIS DECONSTRUCAO
EMPLOYER

EXTINTORES SAQ CRISTOVAD
FARMACIA SA0 JOSE
FARMACLS SAD JUDAS TADEL
FERTILIZANTES SERRANA

F) COMPUTADORES

FOTO YANAGAWA

FRIGUARA

GALPAD DO BOIADEIRO
GLAMOUR PRESENTE

1'u|'m1m_'_ﬁ-:1

15/0ut 11 490
1 out/1083

1°foutf2000

1*fouthoos
20{out/ 2004
15/outf2008
100Ut 'IE:-'E'J'-'l
20/out/2008
22 outi2o08
3foutiz007
30/outf200G
“loutf198g
itHo86
1"loutf1996
(1998
1"foutf1g87
200Ut 2000
XFauti2o0b
1°fout/1977

Tout 1G5
1 iouti19ob

13fout/1997

ANIVERSARIANTES - QUTUBRO

Empresa

HTINTAS
HOM D LOBO MOTOS
JORMNAL DIARKD DE GUARAFUANMA

LAGOW CONTABILIDADE

LIVEARLA E PAPELARLA UNIVERSCIW

LOMA ATLIAL
LOJANENEZLZA

MABES

MAMCAST DESIGN
MARISTELA PRESENTES

MERCADOD GRAZ

MINERVA COMNSULTORES ASSOCIADS

MOVEIS CASINHA
O BOTICARIO

E:IF:"i___r"n'I:I TECHOLOGLA
PALACIO DOS COLCHOES
PESADA AVENIDA

RAINHA MOVEIS E ELETROS
RELCUOARLA PEROLA |1

AM MOTORES

ROTA 466

ROYALE LANCHES

.ff | \
(2011

- #
S —

s k

Fundacao
*foutf 1988
26fout/2000
2cloutf1g87
15/outf1989

+

1% ot

{18
130U 2008
Houtf1g8g

11%out/2005

ot
30Ut 2003
13/outf1982
17/outj2008
15/0ut/2003
"loutf1ggo

16 /out
"lautl1g81

Fa ]
L0 L0 Te ]

18 outf1995
1Toutiga7

23/outf1995

"'l? \
I'I
!
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Yy, &

Empresa

SANSLUIL
SIMEX .".'.-"-Li'j:ljli‘-,-'-.'-i AGRICOLAS

SUPERMERCADO BOM FRECT

TUOLAD MAT CONSTRUCAD -LOJA1

TORNEC TORNEARIA
LIMIFASS SIS TEMA DE ENSIMNG

VEIA OTICA

acig

Fundacao

1%/out{2000
Floutf 1995
1 out) 2001
1% out/1994
1*foutioos
10/outf2006

2Iout198g

NOVOS ASS50CIADOS

Empresa

ALUTO ELETRICA PRIMAVERA
EMPLOYER

ESCOLA PRIMEIROS PAS505
EXTINTORES SA0 CRISTOVAD
IOSE SERGIO DA CONCEICAD
MARCOMNATO WEICLILOS
OPCAD TECNOLOGIA
PRISMA IMOBILIARIA

RESTALRAMTE GIRASS0I

Adesao

15/5et/20
158/3ag00 207

& 52t [201

iS55t J 2010

1&[ago 201

8/ set /2010

18/ago/201

- - C 1k .'\. L]
3/set (20

15/2g0/ 201

10

Com o empréstimo
Capital de Giro voce
financia 100% da folha
de pagamento do 13¢,
mais encarqos, e divide

em até 12 vezes em
condicoes diferenciadas.
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QUEM E
DE CASA
TEM MAIS

F QUE
APARECER

Anunciar na revista ACIG so te traz vantagem.
Além de falar direto com o seu publico, vocé que é
associado ao anunciar na revista ganha uma mensalidade;

Agora sua empresa tem mais um bom motivo para aparecer.

ACIGE)

3621-5566 | acig@acig.com.br wwrm
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Para toda receita de familia existe
uma farinha de trigo Agraria.
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Farinha de Trigo Agraria Farinha Especialissima Farinha Bom Prato

A Farinha de Trigo Agrana é A~ Farinha Especialissima A Bom Prato complementa
ideal para dar aquele redine propriedades ideais nossa linha de larinhas,
loque a mais’ nas receitas no preparo de maossas leita. para uso misto vai
que lazem porle do nosso Irescas  como:  mocanao, bem em quaiquer receila,
dia-a-dia, como: bolos, rondeli, canelone, nhoque,

tortas, poes, pasteis entre Pz, lasanha, pastels e

oulras delicias muilas oulras receilas.,

s .-_' As Farinhas Agraria
AQ'IH X iém produtos para atender

Pio Francis variadas necessidades, como
- as Misturas Prontas Agramix,
i que sao especificas para o preparo (42} 3625.6287

do tradicional pao franceés. www.agraria.com. by




